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Phan |
TONG QUAN VE QUAN LY BAO TRI CONG NGHIEP

Trong vai thap nién gan day nén dai cong nghiép caa thé gisi d phét trién voi mot
téc d6 chong mat ca vé chat luong va s luong céc loai may mac thiét bi, nha xuong.
Hang loat c&c phat minh mai, ky thuat san xuat méi dugc duavao & dung trong sin xuat
nho d6 thé gidi da cd duoc nén cdng nghiép hién dai nhu hién nay.

Pé tao ra duoc céc san pham phuc vu cho nhu cau thiét yéu cia cudc song chiing
ta phai nho dén cac loai méay mac tir thd so dén hién dai tir don gian dén phirc tap nhung
cho dii chiing 1a c&c loai méy méc hién dai ¢én miy dat tién dén may thi ching ciing s3 bi
mon va giam chét luong theo thoi gian 1am viéc boi vi khdng ¢ gi 1a vinh cau 1aton tai
ma mai duoc. Cac doanh nghiép mudn ton tai dugc trén thi truong thi phai sin xuét ra
dugc cac san pham ¢ chat luong tot, sd lwong nhiéu, nhanh chong va gia thanh phai da
sic canh tranh vai cac doanh nghiép khéc cung kinh doanh mét 1inh vuc vai minh. biéu
nay phai phu thudc rat nhiéu vao chat luong 1am viéc ciia may mac thiét bi cong nghiép
boi vi chat lwong ciamay [udn di kém véi chét lugng ciia san pham.

Khi méy méc con méi chat lugng con tét thi sain pham tao ra dat yéu cau nhung
sal mot thoi gian 1am viéc may sé bi hao mon chat luong san pham s& dan s3 bi giam,
tham chi c6 thé xuat hién sy ¢6 1am cho méy maéc thiét bi mat kha nang 1am viéc va hau
qua la anh huong dén toan b quéa trinh san xuat. Van dé nay |am dau dau cac nhaquan |
doanh nghiép “Nén thay mgi may moc hay |a ci tiép tuc san xuat? Néu thay may maéi thi
S3 rat ton kém ma cir tiép tuc san xuat thi doanh nghiép 3 khéng di sc canh tranh véi
céc doanh nghiép khéac. Mot giai phép hiru hidu nhat d6 |1a thuc hién cdng tac bao tri, bao
dudng sira chira may moc kip thoi va hop i.

Trén thé gii bao tri da trai qua ba giai doan phét trién va hién nay da dat dugc
nhirng thanh tyu [on, & Viét Nam ching ta phan [on c&c doanh nghiép van dang ¢ thé hé
thir nhat mot s it & thé hé thir hai varat hiém doanh nghiép dang ¢ thé h¢ thir ba diéu d6
dong nghia véi viéc chiing ta tut hau so véi thé giéi 40-50 nam. Puarali do cho sy tut
hau caa thyc trang nay caa Viét Nam mot nha nghién ctru cho biét: ”Nguyén nhan dau
tién xuat phat tir ca dau, cach tiép can ciing nhu cach suy nghi vé bao tri bao dudng. O

nuéc ngod ho coi bao tri ,bao dudng va san xuat 1ahai mat caamot van dé.
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Con Viét Nam véi quan diém “san xuat ra tién, bao tri ton tién” van con ton tai.
Do d6 ching ta ludn ¢ gang téi thiéu phan bao tri di. O bat ky noi nao trén thé giéi
nguoi ta cling dé tinh trung binh rang khoang tir 4 dén 40 Ian chi phi mua sam san pham
va thiét bj duoc ding dé duy tri chiing van hanh dat yéu cau bang cac hoat dong bao tri
phong ngira va phuc hdi trong sudt tudi doi cia chdng.

Thuc té chi phi dé duy tri hoat dong ciahé thong day truyén san xuét lubn & trang
tha hoat dong tt, hang nam , cac nha méy da phai chi phi mot khoan khalon dé phuc vu
cho cong téc sira chira, bao dudng may mac thiét bi.

Do vay, viéc nghién ciru c&c phuong phdp bao dudng tién tién, nham dép ung day
du cia mot day chuyén san xuat cong nghiép da va dang phét trién & cac nudc cong
nghiép valanhu cau bic xic cia cc nha may sin xuét theo day chuyén trén thé gigi ni
chung va Viét Nam ndi riéng.

Trén thé gidi d co nhiéu cong ty tham gia vao nghién ciu, phét trién céc hé thong
quan li bao tri va ho da tim ra duwoc nhitng phuong phap quan li ciing nhu cac ky thuat
bao tri tién tién oo tinh ang dung thuc té rat cao. Tuy nhién, cac két qua nghién ciru ciing
nhu céc giai phép k¥ thuat ting dung cho cé&c day chuyén san xuat cu thé duoc cac hang
nudc ngoai thuwong mai hod thanh cac san pham cdng nghé.

Vi vay, viéc chuyén giao cac san pham cong nghé ndy yéu cau mot chi phi kha
l6n, dac biét 1avéi cac nudc cd nén cdng nghiép dang phét trién nhu Viét Nam. Mubn &p
dung duoc céac ki thuat tién tién nay vao Viét Nam thi cac don vi nghién ctu, ciing nhu
cac doanh nghiép san xuat phai phét huy noi luc, nghién ciu van dung nhitng phuong
phép phll hop nhat véi thyc trang nén san xuat cdng nghiép cia nudc nha

K thuat bao dudng thiét bi ¢ hau hét cac day chuyén san xuat & Viét Nam hién
nay, dic biét 1a khu vuc qudc doanh déu la nhitng ki thuat ¢& co dién, lac hau, dya vao
kinh nghiém cua nguoi sir dung 1a chinh. Cha yéu 1a sira chira thiét bi khi d& xay ra hu
hong, hoac bao dudng thiét bi theo dinh ky thoi gian.

Céc phuwrong phép nay béc |6 cac nhuoc diém nhu:

@ Gay céc hu hong bat thuong 1am ding toan by day chuyén sin xuét, gy bi
dong trong viéc quan ly san xuat tiéu thu ciing nhu cong tac quan ly bao
dudng

@ Khdi luong chi tiét thay thé can chuan bi nhiéu do khong dinh trugc dugc hu
hong, gay lang phi lon.
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Viéc thiéu nhitng hé théng quan |i bao tri tién tién , doi ngii can bo chuyén trach

vé hoat dong cila may mac trong nhamay gay ra nhirng khé khin vémait to chirc san xuat,
|&ng phi nguyén vat liéu, hiéu suat hoat dong cia méy khong cao. ..

Do vay, chi phi bao dudng hang nam rat I6n, hiéu qua bao dudng ciing khéng cao.
Pé giam dugc chi phi, ting nang suat hoat dong cua hé thong thiét bi, viéc &p dung céc
phuong phdp quan |i k¥ thuat bao dudng tién tién 1a mot tat yéu khéch quan dbi véi tat
ca cé&c day chuyén san xuét trén thé gioi, dac biét véi nén cdng nghiép Viét Nam.

Nhan thiac duoc tim quan trong cua cong tac quan |i bao tri céng nghiép céc
doanh nghiép Viét Nam da quan tam téi viéc nghién ciu va ap dung cac phuong phép
quan |i bao tri cdng nghiép méi. Cac van dé duoc quan tam do 1a:

+ -Do tin cay vakha ning sin sang trongbao tri
4 -Chi phi chu ky song
-Kinh té trong bao tri
-B4o tri nang suat toan dién (TPM) vabao tri tap trung do tin cay (RCM)
-T6 chirc bao tri
-Phy tiing vaquan Ii ton kho

-+ & & &

-Hé théng quan Ii bao tri
+ -Céc biéu mau vaquy trinh vé bao tri

Hién nay co rat nhiéu hé thong quan i bao tri duoc &p dung trong cac nha may xi
nghiép trén tré gidi trong d6 Viét Nam va cac nudc ASEAN dic biét quan tam tam
nghién ciru 8p dung téi 3 phuong phép k¥ thuat mai la:

- Quan I¥ chét luong todn bo (TQM)

-TPS (Tovota Production System: hé théng san xudt Toveta), con goi 1a JIT (Just -
In - Time: ding lic)

WVa TPM (Total Productive Maintenance: Bao tri ning sufit toan bé).

Muc dich coa TQM Ia huy dong con ngudi phat huy sing kién, cai dén thuong
xuvén chat lwong san pham. TPS/JIT 13 giam thoi gian san xudt, giam duw trif vat o ©n
kho d&n muic 61 thigu, con TPM 13 nhim ting t5i da hiéu sust s dung may mée, thit bi
vol mot hé thong bao ui dugc thuc hidn rong sudt qua winh ton tai cua mdy moc thigt bi.

TPM lién quan d&n tit ca mol ngudi, tit ca cdc phong ban va tit ca cic cip. Nhu
viy, cé thé hinh dung TQM v TPS hudng v& phin mém, cén TPM hudng vé phin cing
cua hé théng san xusi]

TPM bat dau duoge trign khai & Nhit Ban tir nim 1971 vi d3 tao ra nhing k&t qua
mang tinh cdch mang vé& mat ndng suit va chit luong. Ngay nay, TPM di duoc dap dung
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pho bién i nhigu nudc phuong Tay ciing nhw Chéu 4. dic bidt 1a & Nhat Ban, Han Quéc
va Trung Quéc.

Ba ki thuat bat ddu bang chit T nay dugc xem 13 ba cong cu chi véu cia san xudt
winh d6 the gidi (World Class Manufacturing ).

Hién nay. TPM dugc dp dung voi mot qui md ngay cang rong rii wong cac linh
virc nhu TPM vin phong vi TPM k¥ thuat. Dong thoi, gid i cua nd ciing viron dai ra tr
bao ui dgn quan I¥. R ring 13 ngiy nay TPM la mét ki thuit I wong dé tiic day va
dam bao san xuit dat rinh 46 the gidi (Tokutaro Suzuki, Phé chu tdch Vién Bao i Nha
may Nhat Ban).

TPM cén duoe dy tinh phat mién thinh quan I san xudt toan bé (Total Production
Management).

TANG NANG SUAT

CAI THIEN CHAT LUGNG

SAN PHAM GIAM CHI PHI

) CAlI THIEN TINH THAN VA THAI B0
CAI THIEM MOI TRUGNG LAM VIEC LAM VIEC CUA MOI NGUSI
VA AN TOAN LAD BONG

- - =, E 4
{50 TAI NAN BANG KHONG) L pHAT TRIEN BOI MGD CONG NHAN

VIEW THONG QUA BAO TAD , HUAN LUYEN
NHIING CHIEN LUGE whA CONG CU
SAN XUAT TRINH BO THE GIGI
THE K¥ 21

GIAM 56 LAN HU HONG MAY BEN
KHOMG, THOI GIAN NGUNG SAN XUAT

TANG LgI NHUAN NGAN HON

THOA MAN KHACH HANG
CAQ HON

Hinh 1.1. muctiéu cua TPM

Nhu vay : viéc &p dung céc ki thuat quan ly bao tri 1a muc tiéu hang dau caa céc
doanh nghiép Viét Nam can phai &p dung dé tdi thiéu hoa chi phi cho bao tri bao dudng
thiét bi. Trong thoi dai caa thé ky 21 thi nhu cau bao tri thiét bi & Viét Nam duoc nang
cao, do d6 cdng tac quan |y bao tri cin phai dugc nghién ciru va phét trién sao cho phl
hop véi nhu ciu d6. Sau day 1a nhitng nghién ciu vé quan ly bao tri méi trong cong
nghiép.
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Phan I

CAC VAN DPE NGHIEN CUU TRONG QUAN LY BAO TRI
CONG NGHIEP

1.PO TIN CAY VA KHA NANG SAN SANG TRONG BAO TRI

1.1. Quan diém vé dd tin cay

Do tin cay 1a x&c suat cua mot thiét bi hoat dong theo chirc ning dat yéu ciu trong
khoang thoi gian xé&c dinh vadudi mot diéu kién hoat dong cu thé .

Do tin cay co thé coi nhu 1a thudc do hiéu gua hoat dong cua mot hoac mot hé
thdng thiét bi.

1.2. TAm quan trong cia dd tin cay

- Nam 1985, tai nan cdng nghiép toi té nhat trong lich sir xay ra & nha may Union
Carbide & Bhopal, An P ngdy ra hang ngan nguoi thiét mang vadi chirng cho hang tram
nguoi.

- Phi thuyén con thoi Chellenger né giira khéng trung vao thang giéng nam 1986.

- Thang tu nam 1986, tai nan 10 phan tng hat nhan khang khiép nhét trong lich sir
xay ratai Chernobyl, Lién X6. Hau qua la sy do gi phdng xa vao bau khi quyén cuaLién
X6 vanhiéu nuéc & Chau Au. Cudi nam 2001, chinh phu Ucrainadaquyét dinh dong cira
vinh vién balo phan tng con lai.

- Nam 2000 tai nan tau ngam nguyén tir Kursk do mot qua ngu 16i bi n bén trong
tau ngay sau khi ban .

- Nam 2000 tai nan may bay concorde do banh cia may bay bi v& sau khi van mot
manh kim loai trén duong bang, 1am n6 tung binh xang vatoan bo méy bay.

Déi véi nhitng hé thong I6n méy bay, phi thuyén, day chuyén san xuat cong
nghiép, do tin cay dong vai trd quan trong. Nhitng hé thong ndy dugc hinh thanh tir nhiéu
hé, théng phu va thanh phan. Tt ca nhirng thanh phan phai dugc thiét ké dam bao d¢ tin
cay riéng nham dam bao d6 tin cay ciatoan hé thong. Thé giéi da co nhiing kinh nghiém
tuong tu nhu: Mot dién tro tri gia 10 cent ¢ thé 1am hong chuyén bay cramat tén lia tri
0ia300.000 USD.

Trong thuc té nhiéu ton that vé do tin cay khéng nhat thiét vi sy hu hong cua
nhirng bo phan phirc tap c6 khi chi do lam sai chirc nang caa nhirng bo phan don gian
nhu 1ap gidp sai linh kién dién, thuy lyc trong méy mac.
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1.3. P tin ciy 1a mét dic tinh chat lwong

Tudi tho cia mdi san pham khong thé dugc xéc dinh ngoai trir bang céach chay
van hanh trong thoi gian mong mudn hodc dén khi hu hong. RS rang, khong thé thi
nghiém mai mon tat ca san pham dé chirng minh ching d&dat tiéu chuan vadam bao chat
lwong. Thuong nguoi ta dwa vao dir liéu bang cach kiém tra nhirng san pham. Do tin cay
cua san pham caa phai thé hién kha nang san pham hoat dong hoan hao trong mot thoi
gian xéc dinh cuy thé.

Do tin cay thuong dugc thé hién bang :

MTTF (Meam Time To Failures) : Thoi gian hoat dong trung binh dén khi hu
hong, néu san pham chi sir dung mot 1an roi bo

MTBF (Mean Time Between Failures): Thoi gian hoat dong trung binh giita
nhitng 1an hu hong, néu san pham ¢ thé sir dung nhiéu 1an sau khi phuc hoi.

Nhur vay chi s tin cay lathoi gian trung binh cia mat thiét bi hoat dong gitra cac
lan ngirng méy bao tri.

1.4. Pd tin cay caa hé thong
R.=R;.R;.Rs.Rs...R (1.2)
Trong d6 : Rs- d tin cay cuahé théng
Ri - Do tin cay ciathanh phan thu i.

1.5. Chi sb kha niing sin sang
Chi sd kha niang sin sang la sb do hiéu qua bao tri va co thé xem la sé do kha
nang hoat dong cia thiét bi ma khdng xay ra van dé gi. Chi sd ndy phu thuoc mot phan
v céc dac tinh ciia hé thong k¥ thuat vamot phan vao hiéu qua caa cong tac bao tri.
Chi s kha nang sin sang thé hién kha nang cua thiét bi hoat dong dung cach bat
chap céc hu hong vahan ché xay ratrong cac nguon luc bao tri.
Chi s6 kha nang sin sang bao gom ba thanh phan :
- Chi s tin cay
- Chi s h tro bao tri
- Chi sd kha nang bao tri .

1.6. Chi sb hd tro bao tri

Chi s6 hd trg bao tri dugc do bang thoi gian cho doi trung binh (Mean Waiting —
MWT). Chi s6 hd tro bao tri [athoi gian cho doi trung binh dbi véi cac nguon lyc bao tri
khi may ngirng. Chi s6 hd tro bao tri chi anh huong caatoé chirc va chién lugc cua tir bd
phan san xuat va bao tri.

Chi sd hd tro bao tri thé hién kha niang caa mét to chirc bao tri, trong nhitng diéu
kién nhat dinh, cung cap céc ngudn luc theo yéu cau dé bao tri mot thiét bi.
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1.7. Chi sb kha ning bao tri

Chi sd kha nang bao tri duoc do bang thoi gian sira chira trung binh (Mean Timeto
Repair - MTTR). Thoi gian sia chira trung binh chi anh huong rat [6n boi cac ban thiét
ké thiét bi, nghialano duoc xéc dinh tuy thuoc vao giai doan thiét ké .

Chi s kha nang bao tri thé hién kha nang cia mét thiét b, trong nhitng diéu kién
nhit stir dung nhat dinh duoc duy tri hodc phuc hdi lai tinh trang ma no thé hién trong
nhitng diéu kién nhat dinh va sir dung cac trinh tu va cac ngudn luc nhat dinh.

Pé giatang chi sd kha nang sin sang phai c6 kha nang gia tang chi sd d6 tin cay,
giam chi sd hd tro bao tri vati s kha nang bao tri .

1.8. Thoi gian ngirng may trung binh
Thoi gian ngiing may trung binh (Mean Down Time — MDT) laténg caa chi sb hd

trg bao tri (MWT) va chi s6 kha niang bao tri (MTTR). Trong thuc té khé xé&c dinh duoc
thoi gian cho doi vathoi gian sira chira. Trong truong hop nay nguoi tasir dung MDT.

Chi sb kha ning sin sang

Chi s do tin cay Thoi gian ngirng may
MTBF MDT
(thot gian hoat dong
gitta c&c 1an hu hong) (Thoi gian ngirng
may trung binh)

Chi s ho Chi sb kha
trg bao tri nang bao tri
MWT MTTR
(Thoi gian cho (Thoi gian stra
Trung binh) chira trung binh)

Hinh 1.1. Cac thanh phan cia chi s6 kha nang san sang

-
A= —"  hay
Tup +Tdm
_ MTBF MTBF (12)
MTBF + MDT MTBF + MTTR + MWT '
Bién sogn: LéVan Hiéu 3
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Trong d6: A- Chi sd kha nang sin sang .
T~ Tong thoi gian may hoat dong.
Tam -TONg thoi gian méy ngirng dé bao tri.

1.9. Ning suat va kha niang sin sang

Néu bo phan bao tri quan |y ddng dung phuong phdp S8 gilip nang suét trong qua
trinh sin xuat gia tang nhanh chong. San xuat phu thudc phan 16n vao nang luc céc thiét
bi ldp dat, tuy nhién ching con phy thudc vao nhiéu yéu té khac nhu: cac ton that do bao
tri , c&c ton that chét luong, chay khong méy, 1am anh huong dén san xuat va nang Xuat.
Pé sir dung 100% nang luc , thiét bi phai hoat dong lién tuc vakhdng dugc nging tai bat
Ki thoi diém nao khi né da duoc 1én ké hoach hoat dong, nghia la chi sb sin sang la
100%. Chi s kha nang sin sang cang thap thi san lwong cang thap.

Cong té&c bao tri s& anh huong dén chi sb kha niang sin sang véi mot mac do cao
nén nang xuat ciing bi anh huong truc tiép. khi dau tu vao bao tri, thoi gian hoan vén dé
tang nang xuat phai dugc tinh todn. Nang suat tang lam tang san lugng, ting chat luong,
tang vén dau tu, ...

Khi 1ap ké hoach vao cong téc bao tri thi yéu to dau tién phai tinh toan latim ra chi
so kha nang sin sang sau khi dwa an dathdng qua. Y éu t6 thir hai 1a phai tinh toan c6 bao
nhiéu chi sd kha nang sin sang mai s8 anh huong dén nang suat va san lugng.

NANG SUAT VA HIEU QUA
SAN XUAT

1T

NANG SUAT NANG SUAT

Két qua ciiahé qua béo tri ﬁ

- Tang kha niang sin - -
sng BAO TRI

- Tang nang suat

- Giam chi phi bao tri

Hinh 1.2. Anh hwéng ciia bao tri dén nang suat va hiéu qud tron san sudt
Céc hoat dong tir cong tac bao tri 8 1am tang s % cua chi sb kha nang sin sang,
nho vay nang suat s giatang valoi nhuan cao hon.
Vi du: chi b kha nang sin sang tang 1% s& cho
750.000 USD d6i véi mot nhamay thép (A = 85 —90%)

Bién sogn: LéVan Hiéu 4
Email: langtuhl@gmail.com


mailto:langtuh1@gmail.com

TRUONG P4l HOC SU’PHAM KY THUAT H UNG YEN
90.000 USD doi vai mot nhamay giay (A = 90 —95%)
30.000 USD dbi voi mot xuong gia cong kim loai (A = 80%)
50.000 USD ddi vpi motnhamay hoa chat (A = 85 — 90%)
50.000 USD dbi véi nhamay dién (A = 95— 99%)
Mot cau hoi thuong gap & “ Trong nha méy chiing ta chi sb kha nang sin sang la

bao nhiéu 7’.

Cau hoi nay di nhién khdng thé tra [oi duoc do yéu cau vé kha nang sin sang cia
mbi doanh nghiép khéc nhau. Céc sb liéu ¢ bang 2.1 thé hién mdi quan hé giir chi sb kha
ning sin sang, thoi gian khéng sin sang va kha niang khong sin sang moéi nam, thang
ngay.

Céc con sb dugc tinh todn cho viéc san xuat 24 gio mot ngdy. Néu sir dung céc
thoi gian san xuat khéc phai nhan céc con sb trong bang véi chi b sir dung:

6 gid mot ngay - chi sd sir dung 12.0,66.
8 gio mot ngay - chi b sir dung 120,33,

Bang 1.1 M&i quan h¢ giira c&c chi sb kha ning
sin sang va thoi gian twong ang.

Chi~ 0 lfhé nang Th&ii gif;\n khéng Kha ning khéng sin sing
san sang, % san sang, %

Nam Thang Ngay

0 100 8760h 730h 24h

50 50 4380h 365h 12h

80 20 1752h 146h 4,8h

0 10 876h 73h 2,4

99 1 87,6h 7.3h 144
99,9 0,1 8,76h 43 14
99,99 0,01 53’ 43 8,6”
99,999 0,001 53 26" 0,86"
99,9999 0,0001 32’ 2,6 0,086’

1.10. Tinh toan chi sb kha niing sin sang

Phan co ban trong quan ly bao tri latinh todn chi 6 kha nang sin sang. M&i viéc
tinh todn kinh té trong cong tac boa tri phai bat ¢au bang cach tinh toan chi sb kha nang
san sang dé tinh todn s giatang, cai tién trong chi sd kha nang sin sing boi cac thay doi
duoc 1ap ké hoach.

1.10.1. Céc cong thec.
- A: Chi s5 kha niang san sang.

Bién sogn: LéVan Hiéu 5
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- MTBF: (Thoi gian trung binh gitra cac 1a hu hong) = D6 tin cay.
- MWT (Thoi gian cho doi trung binh ) = chi 5 hd tro bao tri.
- MTTR (Thoi gian sir chita trung binh) = chi s5 kha niang bao tri.
_ MTBF
~ MTBF + MWT +MTTR

_ MTBF
MTBF + MWT + MTTR

~100% hoac (1.3

“100%; (MTDT=M WT +MTTR)

.
Hoic A=— " “ 100% (1.4)

+
up dm
Trong do: T,, - Tong thoi gian may hoat dong(time up for production).
Tam - TONQ thoi gian ngirng may dé bao tri.

T :
MTBF= —£ (gid/I1an hu hong)
a

Trong d6 alasd l1an nging may dé bao tri.
Trong thyc té khé thay sy khéc nhau giira thoi gian cho vathoi gian sira chira.

Trong truong hop do thi sir dung thoi gian ngirng may, thoi gian sia chita. Trong truong

hop d6 thi sr dung thoi gian ngirng may, co nghia lathoi gian ngirng may = thoi gian cho

+ thoi gian strachira

MDT="e (gig/lan hu héng )
a

Tup2 ;‘4 Tdm2
—— -

B ijl ><-|:jm1 - - Tupg - Tam3 | Tups - Toma
} T= thoi gian san xuat _
. Thoi gian _
Nging Tigm - San xuat Ty
MTBE = Tupl+ Tup2 :TupS +Tupd
MDT = Tdml+ Tdm?2 ZTde +Tdm4

Tup=(T-Tdm), Tdm=(T-Tup)
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1.10.2. Tinh toan.
Phai biét :
- Téng thoi gian méy hoat dong (T,)-
- Tong thoi gian ngirng may dé bao tri (Tgn).
- S6 lan ngirg méy(a).
Vi du: Tinh trang hién tai
Tp=940 Ty,= 160h; A=70lan

b MTBF=2%-134 MmDT=1-23
70 70

P MTTR=0,7 MWT=1,6
A=— 90 085 hayA=— 3% —0g5-85%
940+160 134+0,7+16
Bang 1.2 banh gia céc hoat dong bao tri.
Hién tai Hoat dong Két qua danh gia
S6 lan hu hong | Gidm sét tinh trang c6 hé thong. Tot Chuatét
A=70 Cong téc bao tri vabdi tron dinh ky a=30 a=50
MTTR=0,7h | - Bao tri phong ngira giatang trongké | MTTR=0,7h | MTTR=0,7h
hoach.
MWT=1,6h - Hé thng thyc hién va céc thi tucdé | MWT=0,8n | MWT=1,2h
MDT=2,3h chuan bi valap ké hoach. MDT=1,5h | MDT=1,9h
- Cai thién tai liéu ky thuat.
- Cai thién thu kho.

1.10.3. Két qua tot.
Tam=ax MDT =30x 1,5 =45h
Ty =T — Tan =1100-45 = 1055h
1055
~ 1055+45
hon.

1.10.4. Két qud chua tét.
Tgn=ax MDT=50x 1,9 =95h
Tu= T —Tgm=1.100 -95 = 1.005h
_ 1005
~ 1005+95
hon.

=0,96. Ning luc san xuat ting 11%va cac chi phi bao tri thip

= 0,91. Nang luc san xuét tang 6% va cac chi phi bao tri thap
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1.11. Chi s6 kha ning sin sang trong nhitng hé théng sin xuit khac nhau.
Chi s6 kha nang sin sang toan bo thi khéc nhau phy thudc vao céc dang lién két
khéc nhau cia thiét bi trong hé théng.

1.11.1. H¢ théng néi tiép

Al A2 A3 An

Céc thiét bi duoc lap nbi tiép vai nhau thi rat nhay trén quan diém chi s kha nang sin
sang. Néu mat thiét bi ngirng hoat dong thi toan by hé théng ciing s& ngirng. Dé tinh toén
chi sd kha nang sin sang toan bo trong mot hé théng néi tiép dung cong thic:

A= ArAzAz A, (25)
Trong trudng hop ndy can co chi sd kha nang sin sang ciamdi thiét bi rat cao dé dat
duogc chi sb kha nang sin sang toan bo hé théng cao.

1.11.2. Hé théng song song
Trong hé thdng song song thi d6 nhay rat kém. Trong hé thong song song tat ca
céc thiét bi dugc lap song song vai nhau, hoat dong tai ciing mot thoi diém. Néu mot
Trong céc thiét bi ngirng hoat dong thi ton that vé san
Xuat s& khdng nhiéu, bai vi céc thiét bi con lai van
tiép tuc hoat dong duoc.
Pé tinh todn chi sd kha nang sin sing toan
bo cho mot hé théng gom 4 thiét bi, nguoi tasi
dung cong thirc sau:

Atoén bo = [A1 A2.A3_. A4] +[A1.A2.A3.(1-A4)]+
[ALALAL(L-AL)]
+ [A1AsAL(L-AY)]+ [AzAsAL(l-A))] (1.6)

1.11.3. H¢ théng du phong

Trong mot sd truong hop can lién két céc thiét bi dtng canh nhau trong mot hé
thong. Trong truong hop ndy do nhay s& thap hon so véi céc truong hop khac nhung chi
phi dau tu cho hé théng ndy lai cao hon nhiéu lan. Loai hé thong ndy dugc goi 1a hé
thong du phong. Trong hé théng du phong thi khdng can thiét phai cho céc thiét bi hoat

Bién sogn: LéVan Hiéu 8
Email: langtuhl@gmail.com


mailto:langtuh1@gmail.com

IC)l
©;

TRUONG DAl HOC SUPHAM K¥ THUAT HUNG YEN

dong tai cuing mot thoi diém. C6 khi chi can mot thiét bi hoat dong 1a du va cac thiét bj
con lai van nam cho dugc khai dong trong truang hop thiét bi dang hoat dong bi ngimnog.
Pé tinh todn hé thong ndy, nguoi ta dung cong thirc:
Atoen vy =1-[ (1-A1) (1-A2)(1-A3)(1-Al)] ...(1-An) ]

1.12 Chi sb higu qua toan bg.

Chi s hiéu qua thiét bi toan bo (OEE- Overall Equipment Overall) dugc ding dé
danh gia mot céch toan dién hiéu qua sir dung day chuyen thiét bi trong san xuat cong
nghiép. OEE duoc tinh nhu sau: OEE —A.H.C.

Trong d6: A: Lachi sb kha ning sin sang

H: Lahiéu suit sir dung thiét bi, bang san luong thyc té chiacho san luong ma day
chuyén thiét bj co thé 1am raduoc.

C: Lah¢ s5 chat luong, bang sb luong san pham dat yéu cau chia cho tong s
lwgng ¢ san xuat.

Trong san xuat trinh d6 thé gisi (Wold class manufacturing), nguoi tadwaragiatri OEE
can dat nhu sau :

-A3 90% -H3 99% Nghiala OEE 3 85% 3 (90%.95%.99%)

Bién sogn: LéVan Hiéu 9
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2. CHI PHI CHU KY SONG

2.1 Céc giai doan hoat ddng cia thiét bi.

Nho bao tri may moc hoat dong tét hon va co tudi tho kéo dai hon. Néu co kinh
ngiém vakién thirc vé bao tri thi c6 thé muathiét bi véi chat luong cao va gia thanh hop
ly trong céc du &n dau tu may mac thiét bi. thiét bi co do tin cay cao s& cho do tin cay,
nang suat cao véi thoi gian sir dung dai nhét.

Chu ky song caa thiét bi gom sau giai doan.

a, Y twong: Pay la giai doan may tuong chady an duoc duara. Trong thuc té chua
co diéu gi dugc thyc hién trong du an nay.

b, yéu cau ky thudt: Day la giai doan mamoi thir o tir giai doan y tuang duoc ghi
trén giay dé mo ta cac dic tinh ky thuat.

¢, Thiét ké: Pay lagiai doan thiét bi duoc thiét ké phlihop véi cac dic tinh ky thuat.
tat ca cac ban vé chi tiét, cac ban vé lap va ban vé thiét ké duoc hinh thanh trong giai
doan nay.

d, Ché tgo: Phu hop véi ban vé ki thuat va ban thiét ké. tiép theo la giai doan chon
mua. diéu quan trong 1a xem xét chat lwong thiét bi tir quan diém bao tri. Thiét bi can co
gia ré nhung doi hoi quan trong hon 1a kha nang bao tri. Co thé mua thiét bi véi gia dat
hon nhung phai thoa man cac yéu cau téi thiéu vé bao tri. Tir d6 hinh thanh khéi niém chi
phi chu ky sdng, bao gom gid mua cong véi cac chi phi phét sinh gan lién véi thoi gian
ton tai cuaathiét bi.

e, Van hanh: Day lagiai doan cianguoi s dung. thiét bi dudce sir dung va bao tri
cho hét tudi tho caand. Toi tho co thé 1a tudi tho ki thuat hay tudi tho kinh té. khi hét
thoi han sir dung vé mat k§y thuat thi thiét bi s8¢ hu hong va khéng thé tiép tuc st dung
duoc nira. Khi dén hét thoi han sir dung vé mat kinh té thi thiét bi van co thé hoat dong
duoc nhirng can phai dugc thay thé vi khéng dam bao tinh kinh té.

f, Ngirng hoat déng: day 1a giai doan mathiét bi khéng con hoat dong duoc nira. Co
hai truong hop xay ra
- Thiét bi x& bj loai bo
- Thiét bi duoc phuc hdi lai
Trong qué trinh mua, thiét bi cd thé dugc muavéi giathanh thap nhung khi d6 ¢ nhiéu
kha nang s& phét sinh nhiéu van dé vé van hanh vabao tri trong quatrinh sir dung.
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Hinh 2.1. S do cac giai doan song cua thiét by

Nhiéu yéu té bao tri can duoc xem xét trudc khi quyét dinh mua mot thiét bi. Trong
qua trinh mua, thiét bi co thé mua véi gia thip. Tuy nhién, s8 khdng dam bao vé chat
lwong, yéu cau. cho nén ngudi muavangudoi 1ap du an phai co kién thirc vakinh nghiém
bao tri khi 1ap du &n s& phan phdi chi phi cho bao tri thip, do d6 s3 gay khé khan cho céc
nhan vién bao tri trong qua trinh mua thiét bi. Kinh nghiém va c&c nhu cau bao tri nén
duoc két hop vai viéc mua thiét bi. Nhiéu cdng ty dat loi nhuan cao tir viéc dp dung kién
thirc va kinh nghiém bao tri datich luy caa ho va sir dung ching ngay giai doan dau tién
cuady an.

Sy thiét ké va sira ddi x& dugc thuc hién lién tuc trong suét tat ca cac giai doan cia
du an. Nén céc yéu td bao tri dugc xem xét, céc thiét ké va céc su thay dbi can thiét duoc
thuc hién ngay tir giai doan mot thi chi phi dé thuc hién thiét ké mai hoac sradoi s3 thap.
Néu céc yéu to bao tri khdng dugc xem xét tinh todn cho tai khi thiét bi duoc dua vao
hoat dong thi IGc nay chi phi cho viéc sira doi hoic thiét ké lai S8 taing gip ngan lan dé
thuc hién né.

- Chi phi dé thyc hién mot thay d6i nao do6 s3 dugc phan phdi nhu sau:
Gia doan Chi phi
mién phi
Cao hon 1 lan
Cao hon 10 lan
Cao hon 100 lan

Cao hon 1000 Ian

Néu céac yéu té bao tri dudc quan tam hoic duoc thuc hién som thi chi phi bao tri s3

thap.

gl |l W N

>
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Trong nhiéu truong hop, ¢ thé gap nhiing thiét bi gia ré nhung sé phéa sinh nhiéu
van dé& hon va lam céc chi phi cao hon, vi vay s8 ton kém hon thiét bi gia dat. Bé tranh
mua lam thiét bi, nguoi ta sir dung khd niém chi phi chu ky sdng d¢é mua thiét bi moi
hodc phuy tung thay thé cho cong ty.

Chi phi chu ky séng (LCC)

Thong thuong mua san pham (cdng nghé hoic thiét bi) 1a sy giao dich gitra khéch
hang va nguoi ban. Mot san pham tét 1a mot san pham thoa man duoc moi nhu ciu cia
khéach hang.

Thoi gian mua thiét bi 1amot qua trinh rat dai. N6 bat dau di tir nhiing y tuéng cho
t6i khi hé théng thiét bi dugc ché tao hoan chinh va dugc dwa vao van hanh. Thoi gian co
thé khéc nhau tuy theo do phic tap caa san pham. trong thoi gian mua thiét bi, khach
hang can giam sat va kiém tranguoi bén dé co thé mua duoc san pham tét nhat vai tong
chi phi hop Iy dyatrén tusi tho ciasin pham.

Chi phi chu ky song duwoc dinh nghia 1a toan b cac chi phi ma khéach hang (nguoi
mua, s dung) phdi tra trong thoi gian iz dung san pham.

Chi phi chu ky sbng bao gom chi phi d¢au tu ban dau, chi phi van hanh, chi phi bao
tri, chi phi thanh ly vamot s chi phi khéc.

CaclydodungLCC

Nha cung cip ndo ciing déu mong mudn thoa man céc nhu cau cia khéach hang voi
tong chi phi thap nhat cd thé duoc trong sudt thoi gian sir dung san pham.

L CC dwoc dung dé

- So sénh lya chon céc san pham

- Cai thién chat lugng san pham

- Téi cAu triic c&c to trirc bao tri cho phll hop

- S0 sénh céc du én dang canh tranh

- Chuan bj ké hoach vangan sach bao tri dai han

- tracéc du én dang thuc hién

- Quyét dinh thay thé thiét bi

DPuwong cong dgng bon tdm

Puong cong dang bon tam md ta chi phi cia thiét bi trong suét chu ky sdng caa né
(tir 1Gc bat dau van hanh dén Itc thanh ly). O dau giai doan van hanh, chi phi trong doi
cao boi céc hoat dong ra. Sau d6 thi chi phi giam subng va on dinh. Trugc khi thiét bi dén
thoi diém loai bo thi chi phi lai giating do céc chi phi phét sinh khi sip d¢én hét han sir
dung. Mtc caa dudng nam ngang trong biéu 6 dang bon tam phu thudc rat 16n vao sy
thanh cdng cua qué trinh mua thiét bi. Thiét bi chat luong thap thi chi phi cao va nguogc

lai.
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Chi phi 1

Giai doan hoat dong 6n
dinh

Chi phi chu ky sdng
(LCC)

N
>

100% thoi gian sir dung

Hinh 2.2. Puong cong dgng bon tam

Lei nhugn chu ky song

Khi mua thiét bi mai diéu can thiét 1a quan tam dén ca tong chi phi chu ky séng lan
téng thu nhap thu nhap chu ky song. Tuy nhién, diéu quan tam co ban khéng phai 1a chi
phi chu ky sdng hay thu nhap chu ky sdng ma la khoang gitr ching, tirc 1a loi nhuan chu
ky sbng.

Hinh 2.3 minh hoa cé&c khé niém vé thu nhap chu ky song, chi phi chu ky sbng va
loi nhuan chu ky sbng. Néu mubdn thiét bi duoc bao tri dé dang vadat chi sb kha nang sin
sang cao thi ¢o thé phai muavai giadat. Tuy nhién, trong thoi gian hao mon caa thiét bi,
néu chua tim dugc nhiing thiét bi cling loai c6 chat lugng tét hon thi chua can thiét phai
thay thé thiét bi som. Bai vi khi thay thé thiét bi bai chat lwong kém hon Itc dau s8 phét
sinh thém chi phi van hanh vachi phi bao tri cho thoi gian song caathiét bj s& cao hon.
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Chi phi / thu nhEp THU NHEP CHU KU Giai @otn
4 h- hang
m-nh li0t

Giai ®n
chty ru Giai ®1n holt ®ng &n ®nh /
\ Thu nhEp

LTI NHUEN CHU KU SeéNG

S

CHI PHY CHU KU SéNG Théi gian
>
100% thai gian

Hinh 2.3. Loi nhudgn chu ky son
| “ ¥ ong sir dung

2.2. Ung dung chi phi chu ky séng

1- Chi phi chu ky sdng dwec dung dé

- So sanh va chon mua céc san pham (dung cu, may maéc thiét bi, cong nghé, day
truyén san xuat,....). cd thé tinh todn cho mdi phuong an san pham, phuong &0 no c6 loi
nhuan chu ky 16n nhét s& dugc chon lua

- Cai thién céc san pham dé nang cao kha nang bao tri vado tin cay, kéo dai tudi tho
cuathiét bi, giam chi phi bao tri.

- Tinh hiéu qua cua cdng viéc bao tri, néu van dé caa bao tri dugc dé cap ngay tir
dau cuady an thi chi phi chu ky song cua thiét bi thuong sé thap hon.

2- Vi du Vé ing dung cia chi phi chu ky song
Vi dy 2.1: Co quan dudng sit thuy dién mua céc thiét bi mai cho cac dau xedién

Phurong an thir nhdt: Co céc dit lidu vé kinh té cho mot nam hoat dong &

Giamua 0,057 triéu USD
Chi phi bao tri 0,606 trigu USD
ton that dién nang 0,1 trieu USD
tong chi phi 0,763 tri¢u USD
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Phirong &n thue hai: Mua ciiamot hang khéc véi céc dir ligu vé kinh té nhu sau

Giamua 0,066 trieu USD
Chi phi bao tri 0,155 trigu USD
t6n that dién nang 0,1 trieu USD

tong chi phi 0,321 trigu USD

Phuong an thir hai tuy co gia mua dit hon 16% nhung tong chi phi thap hon 0.442
triéu USD. Do vay loai may bién thé theo phuong an thir hai s& duoc chon mua.

Vi dy 2.2: Chi phi chu ky sbng d6i mét 6 t6 ¢& trung & my da chay 192000 Km
trong 12 nam.

Gia ban dau 10.320 USD
- Chi phi thém vao cho nguoi chu so hitu

Phu tung 198 USD
Piang ky quyén so hiru | 756 USD
Bao hiém 6.691 USD

Bao tri theo ké hoach 1.169 USD
Thué khéng hoat dong 33USD
Tong cong 8.847 USD

Chi phi van hanh vabao tri:

Tién xang 6.651 USD

Bao tri ngoai ké hoach | 4.254 USD

Lop xe 638 USD

Dau 161 USD

Thué xang 1.285 USD

Tién quaduong, dau xe | 1.129 USD

Thué khi ban 130 USD

Cong 14.248 USD
Tong cong 33.415USD
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bang 2.1 chi phi chu ky song ciia mét s6 sin pham tiéu ding

Giamuaban Chi phi van Chi phi chuky | Tong chi phi/
San pham dau (USD) hanh vabaotri | sdng (USD) giamuaban
(USD) dau (1an)
May diéuhoa | 200 465 665 3,3
May rrachén | 245 372 617 2,5
Ta dong lanh | 165 628 91 4.8
Bép dién 175 591 766 44
Bép gas 180 150 330 1,9
Tu lanh 230 561 791 35
TV trang den | 200 305 505 2,5
TV mau 560 526 1.086 19
May giat 235 617 852 3,6
3- Nhieng yéu té lién quan dén bdo tri trong d an
A
100% K¥ thuat
Kythuat LCC 95% /
LCC 85% /
e N\ 7% /
Phan tram tong chi phi /
0 /
0% \§\ duoc cam két /
4
7
7
- - T
=TT %
—
Giai doan  Gial doan  Giai doan  Giai doan  Gia doan Thoi gian
y tuéng Phéchuan Phéttrien  sanxuat  vanhanh
Toan dién

Hinh 2.4 Cac dai dogn thuc hién dy &n va LCC

Céc yéu t6 bao tri can dugc dé cap ngay tir giai doan dau trong du an. Nhiéu nghién
ctru d8 chang to néu céac yéu t6 bao tri duoc dé cap som hon thi x& tiét kiém duoc nhiéu
hon trong giai doan van hanh. Déi khi von dau tu 3 cao hon trong giai doan 1ap ké hoach
nhung von dau tu ndy & cai thién tinh trang bao tri vaduoc hoadn lai dan trong giai doan

van hanh.

Bién sogn: LéVan Hiéu
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Khi thoi gian du an d& xap xi 50% thi chi méi sir dung 5% s tién ciia du an. Céc
quyét dinh lién quan dén thiét bi d& tac dong trén LCC 1én dén 85%. Trong phan con lai
cuady an chi con lai 15% LCC co thé bi anh huong.

Pé dat duoc hiéu qua kinh té va diéu kién van hanh tét trong tuong lai, cac yéu t6
bao tri phai dugc xac dinh can than khi muathiét bi.

Tréch nhiém cua ngudi quan ly bao tri 1 tham gia vao du an vai tat ca sy hiéu biét
vé ky thuat va kinh nghiém vé bao tri dé déng gop y kién véi nguoi quan ly du an va
nguoi di mua thiét bi. Bang cach ndy bao tri s& téc dong dén LCC va nang cao tuoi tho
kinh té cuathiét bi. Néu bao tri va cac yéu té vé do tin cay k¥ thuat khdng duoc xem xét
trong du an vatrong quéa trinh mua, thi chi phi van hanh thiét bi s3 cao. Chi phi chu ky
séng cling cao.

Tréch nhiém ciiabd phan bao tri [adé nghi céc thay d6i dé cai tién viéc bao tri nham
kéo dai tudi tho ki thuat caathiét bi vagiam chi phi bao tri.

Néu céc yéu t6 bao tri trong du an duoc xem xé ngay tir [ic méi bat dau thi chi phi
chu ky song ciia thiét bi thip hon. Cac yéu cau vé bao tri va do tin cay ciing nhu nhiing
doi hoi khéc nhu tai liéu k§ thuat, tién chuan hod, cd thé 1am cho gia muathiét bi cao hon
nhung phan chi phi phai tra thém nay s3 duoc bu lai vatham chi s3 tiét kiem duoc nhiéu
hon chi phi chu ky song thip hon dang ke.

Chi phi chu ky sdng va quyét dinh dau tu.

4- LCC khi mua thiét bj

Khi mua thiét bi cin quan tam céc yéu t6 lién quan dén hiéu nang ky thuat va chi 5
kha nang sin sang. Néu thiét bi dugc mua trén co so hiéu nang ky thuat va chi s5 kha
nang san sang déu dugc dénh gia tot thi giai doan van hanh sau ndy ss tron tru, tot dep.
Khi d¢6 nguoi tabao rang c6 d can bang trong hé théng k§ thuat.

Hiéu sb kha nang
san sang

Hi¢u nang k¥ thuat

LCC

/\

Hinh 2.5. Sy can bang giiza hiéu nang ki thuét va chi s6 kha nang sin sang

Thong thuong c6 mau thuan giira nhan vién mua thiét bi vanhan vién bao tri.

Nguoi tai vy thuong so sénh céc thiét bi trong tu théng qua bang gia cianhiéu hang
khéc nhau va quyét dinh mua thiét bi co gia ré nhat. Nhan vién bao tri thi biét rang céc
quyét dinh d6 s3 1am phét sinh nhiéu van dé trong qué trinh van hanh thiét bi. Tuy nhién
tinh trang ndy c6 thé tranh duoc bang cach xem xét hiéu qua kinh té toan bo trong thoi
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gian dai. Co mot vai moéi quan hé giira gia ca, chi phi chu ky song va kha niang sin sang
can dugc xem xét.

Chi phi A
_ -~
Py
_ Giamua
~
~
=
~
/
~
_ ~ Lo
_ Chl‘phA’I chu
- ky song
~
~
r >
Toi uu Kha ning sin sang

Hinh 2.6. Méi quan hé giira gia mua, chi phi chu ky song
va khad nang san sang

Do thi trén hinh 2.6 cho thiy céc chi phi ty 1& nghich voi kha niang sin sang, kha
nang san sang cao thi gia mua cao nhung LCC lai thap. Ti wu |a mua thiét bj co kha
nang sin sang nam trong khoang giira gia tri cao nhat vathap nhat.

5- Lgp tai ligu ky thugt cho bdo tri

Trong qué trinh mua can phai xé&c dinh tat ca tai liéu ki thuat can thiét cho van hanh
va bao tric sau nay. Tinh hudng xau nhat l1a khi thiét bi hu hong bat ngo lai khéng tim
duoc tai lisu ki thuat can thiét 1am cong viéc sira chirabi cham tré. Khi mua thiét bi moi,
cac yéu cau vé tiéu chuan hoa vatai lieu ky thuat dung cho viéc bao tri can duoc chi rd.
Tai liéu ky thuat can duoc thong béo cho ngudi muakhi dugc yéu cau. Sau khi muaxong
thiét bi méi yéu cau cung cip cac tai ligu can thiét laquamuon.

Tuy thudc vao loai thiét bi khac nhau ma tai liéu ky thuat s8¢ khéc nhau, nhung co
thé duoc tdm tat nhu sau:

- Céc ban vé trinh by day du vat tu vadung sai

- Mot hé thdng ma hoatat ca cac dit liéu ki thuat vaphu ting kém theo.

- Di v&i mbi chi tiét, can co dir liéu vé phu ting twong @ng, bao gom: D6 la chi tiét
tiéu chuan hay chuyén ding, thoi gian cho giao hang, giaca....

- Dbi véi mdi thiét bi thi phai c6 tai lidu vé cac bén phdp bao tri phong ngira. moi
bién phép bao tri phong ngira ndy ciing can néu cang cu thé cang tot.

- Dbi vai thiét bi ciing can co tai ligu chi dan vé bao tri phuc hdi. nhitng chi dan nay
nén thé hién thiét bi d6 dugc théo ra, kiém trava lip vao nhu thé ndo. DPoi khi ciing can
c6 nhirng tai liéu dic biét nhu céc so dd trinh ty chuan doan vaphét hién hu hong.
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2.3. Tinh toan chi phi chu ky song
Chi phi chu ky song c6 thé dugc tinh theo cong thirc sau
LCC = Cl + NY (CO + CM + CS)
Trong d6: LCC — chi phi chu ky sdng
Cl — chi phi dau tu
NY - s6 nam tinh toén
CO — chi phi van hanh may mdi nim
CM — chi phi bao tri mdi nam
CS - chi phi do ngirng may mdi nim

Tinh todn LCC duoc thyc hién dé so sanh va lya chon céc giai phdp khéc nhau vé
mat hiéu qua Kkinh té toan bo trong giai doan 1ap du an hoic mua sim.

Kh6 khan nhit trong qua trinh tinh toan Ia tim dung dir liéu dé dua vao cong thirc.
c6 mot sb phurong an dé tim radir lidu thich hop cho thiét bi can mua. Céch thong thuong
nhat 1a ding kinh nghiém d& cd trudc day trong cong téc bao tri va san xuat & nhamay dé
mua thiét bi hay phu ting va tinh todn LCC. Ngudi mua ciing c6 thé sir dung théng tin va
dir liéu thu thap duoc tir thiét bi dang c6 trong cac cong ty khéc. Biéu quan trong la can
c6 mdi quan hé tét véi nguoi béan dé dugc cung cap nhirng dir lidu quan trong cho quéa
trinh tinh toan. Can co quy dinh trong hop dong mua ban 1a nguoi bén phai c6 trach
nhiém cung cap dir liéu can thiét dé nguoi muatinh toan LCC.

Dai khi co thé thoa thuan duoc dir ligu tir cac nha cung cp nhung chiing ta khéng
yéu cau ho, chiing ta s3 khong bao gio nhan dugc dir liéu dé tinh toan.

1- Cacyéu té chi phitrong LCC

Cé&c yéu to chi phi khéc cd thé dugc sir dung tuy theo méy mac, thiét bi can tinh
toan.

a, Chi phi dau tw, Cl

Cl=CIM+CIB+CIE+CIR+CIV+CID+CIT

Trong d6: CIM - Pau tu cho thiét bi san xuat, may mac, thiét bi dién vadiéu khién
CIB - Pau tu cho xay dyng vahé thong giao thong
CIE - Pau tu cho lap dat hé thong dién
CIR - Pau tu cho phu ting thay thé
CIV - bau tu cho dung cu va thiét bi bao tri
CID - Pau tu cho tai liéu ky thuat
CIT - Pau tu cho d&o tao, huan luyén

b, Chi phi v@n hanh hang nam, CO

CO=COP + COE + COM + COF + COT

Trong d6: COP — Chi phi cong lao dong cho nguoi van hanh
COE - Chi phi nang lugng
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COM — Chi phi nguyén vat li¢u
COF — Chi phi van chuyén
COT - Chi phi dao tao thuong xuyén (lién tuc) nguoi van hanh.
¢, Chi phi bdo tri hang nam, CM
CM =CMP+CMM + CPP+ CPM + CRP+ CRM + CMT
Trong d6: CMP — Chi phi cdng lao dong cho bao tri phuc hoi
CMM — Chi phi vt tu, phu ting cho bao tri phyc hdi
CPP — Chi phi cong lao dong cho bao tri phong ngua
CPM — Chi phi vat tu, thiét bi cho bao tri phong ngira
CRP — Chi phi cong lao dong cho tan trang
CRM — Chi phi vat tu cho tan trang
CMT — Chi phi cho dao tao thuong xuyén nhan vién bao tri.
d, Chi phi do ngirng may hang nam, CS
CS=NT +MDT + CLP
Trongdd: NT - S5 lan ngirng may dé bao tri hang nam
MDT - Thoi gian ngung may trung binh (gio)
CLP — Chi phi ton that san xuat hozc céc ton that do viéc bao tri (dong/gio)
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3. KINH TE TRONG BAO TRI

3.1 Céc chi phi bao tri

1- Quadn ly chi phi bdo tri

Tat ca cac cong ty déu mong mudn |am sao dé chi phi bao tri thap nhat. Nguoi ta
thudng nghi rang san xuat thi mang lai doanh thu con bao tri chu hiéu 1a doi hoi chi phi.
Nhung néu khéng thuc hién bao tri thi s& con phai chi phi nhiéu hon. Céc chi phi bao tri
can phai dugc kiém soét bai nhitng nguoi ¢d kién thic vé bao tri. Thong thuong c&c cong
ty ¢6 gang t6i uu hod cuc b bang cach giam chi phi bao tri. Nhung viéc tiét kiém chi phi
bao tri s 1am tang chi phi gidn tiép trong san xuét.

Co hai cach quan ly chi phi bao tri

- Quan |y bao tri dinh huéng va kiém soét két qua.

- Quan |y bao tri dinh huéng ba kiém soét chi phi.

Khéng may |a nhiéu cdng ty dang van hanh hé théng quan ly bao tri dinh huéng vao
kiém soét chi phi, nghia la nguoi ta dang kiém soét cong tac bao tri chi bang cach dua
trén ngan sach ma khong hiéu rang c6 mdi quan hé gitra tinh trang sin xuat va bao tri.
Thuong labao tri dinh huéng vao kiém soét chi phi lam tang chi phi bao tri vé 1au dai.

Nguoi bao tri thuong than phién rang ngudi phu tréach tai chinh khéng hiéu bao tri 1a
mot nguon loi. ngudi bao tri phai biét tinh toan kha nang sinh loi cua bao tri dé du dinh
dau tu vao céc hoat dong bao tri.

Quan ly bao tri dinh huéng va kiém soét chi phi khéng phai 1a quan |y bao tri hién
dai. bao tri duoc xem lamot hoat dong can phai kiém soét chi phi thuong 1a céc ky su va
céc ky thuat vién 1am vao tinh trang kho si khi nhitng nha quan |y cip cao yéu cau ho
phai xéc dinh cac két qua dau tu vao bao tri bang cac 5 lidu tai chinh. Tinh céc chi phi
bao tri truc tiép thi don gian nhung kho mathiy duoc céc két qua dau tu vao bao tri.

Pang 1& moi ngudi phai hiéu rang yéu tién hang dau trong muc tiéu bao tri [& “ giir
virng muc chi sé kha niang sin sang ¢ ké hoach & chi phi thap nhat co thé duoc” diéu
nay c6 nghia la két qua |au dai 3 rat quan trong. Chi phi bao tri phai dwoc dat trong méi
quan hé véi todn bo céc két qua dat duge nho bao tri trong mot don vi san xuat. Nhirng
ngudi quan ly bao tri vanguai chiu trach nhiém vé kinh té phai thay duoc toan bo két qua
caachién lugc bao tri.

2- Phén logi chi phi bdo tri

Céc chi phi bao tri ¢6 thé dyoc chialam hai loai: truc tiép vagian tiép
Céc hoat dong lién quan dén bao tri

- Chi phi cho do tao va huan luyén cho bao tri

- Tén lwong vatién thuong cho ngudi bao tri

- Chi phi cho phu tuing thay thé
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- Chi phi vat tu
- Chi phi cho hop dong bao tri thué ngoai
- Chi phi quan ly bao tri
- Chi phi cho siradéi, cai tién.
- Chi phi bao tri gian tiép 1a c&c ton that thu nhap hoac céc ton that khac lam gidn

doan san xuét do bao tri gay ra.

3- Can déi chi phi bio tri

Cong tac bao tri va cac két qua ciand co thé so sanh véi mot tang bang tréi ma
phan 16n nhat & dudi mat nudc khéng chdng thay dugc ma chi ¢d phan nam trén mat
nudc 1a co thé trong thiy dugc. Phan co thé trong thay dugc thé hién cac chi phi bao tri
truc tiép dugc dé dang tim thay théng qua cac cong ty thong qua cac van ban ké toan, tai
chinh. Phan khong trong thay duoc thé hién cac chi phi khac nhau phét sinh do cong tac
bao tri, chi hiéu la do bao tri phuc hoi. Cac thiét hai vé tai chinh do cong téc bao tri gay
rathong thuong kho nhan thay hon.

Chi phi bdo tri
tric tiép

CHI PHi BAD T4AQ,
HUAN LUYEN TIEN LUONG | CHI PHi VAT CHI PHi
Ve BAo TRI CHONGUSI | U vAPHY Quan LY

BAo TR TUNG 840 TR

N
Muc n-ic
N THIETHA DO - -
- - THIET HAl VE S Tudl THO cla _
KHANENG HETHADO M MAY GlLAM
TR T KHACH HENG VA —_— —_—
—_— vON TRUDNG TH)
PR THIET HAl VE THIET HAVE NANG —_—
THIET HA VE CHAT LUGQNG T 0 B8 ) T D:::‘:HTUF{U VA LUGNG r
- sAN PHEAM VAMOI TRUGNG LA BONG KEM, =
GAY ANH HUONG KHONG TAT - -
BEN THAI BG LAM VIEC VA NENG
SUAT LAD BONG cla cONG NHAN _ - N
THIETHA DOPHA TANG VOGN _— _—
—_ PR BAU TU e
THIET HAI VE
_ NANG SUAT _
_ THIET HA DOBI _ _ . - = -
) oraT Vi A THET HA DO HADPH Chi phi bao tri
— J— THIET HAI HGP BANG VOI HEUTENRVATREIEL .
- KHAGH HING -4 ] 5 _
— VEUY TiN L — glan tlep
N 2 9 = R . . I'e 2
Hinh 3.1. Tang bang biéu th; chi phi bao
A 1 Av/e X
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4- Mgt so thiét hai do cong tac bdo tri gayra

1- Thigt hai do tuai the ciia may giam: néu may mac thiét bi khong dugc kiém tra
thuong xuyén va khdng duoc bao tri hop ly thi s 1am giam tudi tho ciia may.

2- Thiét hai vé ning luweng: tiéu thu nang luong thuong cao hon trong truong hop
cdng téc bao tri khdng duoc thuc hién mot cach dang dan. Mot thiét bi duoc bao tri tot 3
tiéu thu nang lugng it hon.

3- Thigt hai vé chdt lweng sin pham: Thiét hai vé chét luong san pham s8 xuat
hién khi thiét bi duoc bao tri kém. Néu co quyét dinh thay d6i quyét dinh bao tri thi phai
xem xét mbi quan hé giira chi phi chat lwong va chi phi bao tri.

4- Thigt hai vé nang sudt: cong tac bao tri kém trong mot thoi gian dai s8 1am giam
hiéu nang caathiét bi vi xubng cip va hao mon. Hiéu nang giam s 1am giam san luong.

5- Thiét hgi do hao phi nguyén vit ligu: Néu cong tac bao tri kém, may mac, thiét

bi d& |am phét sinh phé pham, gay hao phi nguyén vat liéu.

6- Thiét hgi do an toan va lao dgng kém, gay hiéu qud khéng tét dén thai dé 1am
Viéc VA nang sudt lao déng ciia cong nhan: May maéc dugc bao tri kém dé gady mat an
toan, lam xau di mdi truon lao dong. Cong nhan s& kém nhiét tinh, khdng an tam trong
san Xuat, nang suat |am viéc giam.

7- Thigt hgi vé vén: néu cdng tac bao tri duoc thuc hién kém thi sb 1an ngirng may
s8 xuat hién nhiéu. céc 1an dirng méy thuong gan lién véi céc thiét hai quan trong va doi
hoi cac phu ting phai duoc dy trir nhiéu hon. Viéc luu trir nhiéu phy ting trong kho s
phét sinh chi phi von dau tu ban dau. O cac nudc cong nghép phét trién chi phi luu kho
duogc tinh todn xap xi 35% gid tri vat tu dwoc luu trir. Bang céach bao tri tot hon, chi phi
luu kho ¢6 thé giam xubng béi nhu cau phu tang it di. Cling nhu vay cac kho luu trix
trong quatrinh san xuat co thé giam xudng néu bao tri tot. San xuat dung ldc (Just — In —
time, J'T) dang duoc thuc hién trong nhiéu cdng ty. Chi s kha nang sin sang cao c6 tam
quan trong song con dé thuc hién JT. Chi sb kha nang sin sang thap cia mot sb thiét bi
trong day truyén san xuat s§ |am tang nhu cau can taing nhu can can co céc kho luu trir
trung gian vadi vay lam giating chi phi vén dau tu. Cong téc bao tri l1amaot yéu té quan
trong dé gitr céc chi phi von dau tu & mot mic hop ly.

8- Thiét hai vé khd nang xoay vong vén: néu cong tac bao tri kém, nhitng hu hong
x& lam dinh ché san xuat. Nha san xuat s khéng thé ban dugc nhitng san pham ra thi
truong va thu héi cac khoan tién tir khéach han, gay anh hudng xau dén kha niang xoay
vong von.

O- Thigt hai do mét khach hang va thj truong: cdng téc bao tri kém s& dan dén cac
lan ngirng san xuat ngoai ké hoach vavi pham thoi gian giao hang. Khi d¢6 khach hang co
thé cat hop dong valuachon cac nha cung cip khac chac chan hon.
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10- Thigt hgi vé uy tin: khi cac lan ngiing may xay ra, nha san xuat x& khong thé
thuc hién ding thoi gian quy dinh nén s8 mat uy tin voi khéc hang.

11- Thiét hai do vi pham hep déng (néu co)

12- Thiét hgi do doanh thu va lgi nhu@n: Nhirng thiét hai trén s€ lam anh huong to
|&n dén doanh thu valgi nhuan cho nha san xuét.

Trong quan ly bao tri dinh huéng vakiém soét két qua, chi phi bao tri tryc tiép phai
dugc phan tich, can ddi vaso sanh vai chi phi gian tiép. Nhan vién bao tri phai hiéu rd vé
kinh té hon dé c6 thé tinh toan téc dong né mat kinh té cia cong téc bao tri. C6 méi quan
hé gitrachi phi bao tri truc tiép va chi phi bao tri gian tiép. Néu so sanh céc chi phi bao tri
caa xe hoi thi cac chi phi gién tiép s nho khi xe van hanh tét. Céc chi phi truc tiép ciing
khé&nho. Céc xe hoi phai dugc bao tri theo 16i khuyén cia nha san xuat.

Néu may xe bat ngo dirng khi xe dang chay, rac réi s8 bat dau. Cong viéc dau tién 1a
phai dem xe dén xuong dé sira chira va thay thé phu ting can thiét. Nguoi chi phai thué
xe khéc hoac di taxi.

Néu tinh trang xe hu hong cang gia tang, Itc ndy chi phi bao tri truc tiép cao thi chi
phi bao tri gian tiép ciing cao.

Néu cac 1an ngirng san xuat o thé trénh duoc bang cach bao tri tot thi co thé tiét

Chiphi T Chi phi bao tri dian tiép Chi phi bao tri truc ti€p

\ Chi phi bao

tri truc tiép
cao thuong

/ phan anh kha
/ ning sin sang
thap

Thoi gian
Hinh 3.2. Twong quan giiza hai logi chi phi.

Néu céc lan ngirng san xuat co thé tranh dugc bang cach bao tri tot thi co the kiém
dugc nhiéu chi phi dang ké.
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Vi du: chi phi méi lan ngirng san xuat

bon vi Chi phi (USD/gio)

Cong ty dau khi Hang triéu boi vi mot gio = 3 — 4 ngay
Nha may thép 10.000

Nhamay giy 10.000

Nhamay lam lon bia 9.000

Nhamay hoa chat 2.000

Nhamay dién 10.000

Nha may duong 7.000

Nhu vay muc tiéu sd mot ciiabao tri 1a xac dinh dé dau tu tdi uu vao chi phi bao tri
tryc tiép nham dat duogc téng chi phi bao tri tryc tiép va gian tiép 1a nho nhat. Moi ¢d
gang cai tién, hoan thién nhitng chién lugc, giai phép, phuong phédp, ky thuat, thiét bi bao
tri déu nham muc dich dam bao chi phi bao tri gian tiép (céc ton that do ngirng san xuat)
lanho nhat.

3.2.Hé sb PM

Nhiéu khi can xéc dinh hiéu qua cong tac bao tri. Nhu d& dé cap, cong tac bao tri
khong thé dugc do bang chi phi phét sinh ma phai gan lién véi san luong theo mat cach
nao d6. Can xé&c dinh téc dong caachi phi bao tri tryc tiép dén cac chi phi gian tiép. Mot
phuong phdp dé kiém tra céac chi phi bao tri tryc tiép 1a sir dung hé s5 PM “P” la san
lwong va “M” 1a chi phi bao tri. Bang cach sir dung hé sb PM, ngudi ta co thé xéc dinh
téc dong ciia cong téc bao tri 1én quatrinh san xuat. Vi du ¢ bao nhiéu san pham dugc
san xuat trén mot triéu dong chi phi bao tri ? Tuy nhién, cac hé sb chi nén dugc ding dé
dat cac chi tiéu noi bo, khong ding dé so sanh hiéu nang bao tri véi cac don vi san xuat
khac.

Hé s6 PM = [( san luong)/(chi phi bao tri) |

San luong cd thé dugc tinh bang cai, chiéc, tan, lit, Kmdi duoc....

Chi phi bao tri dugc tinh bang tién té ciamdi nudc.

Céch tinh todn nay c6 thé duogc thuc hién dé xéc dinh céc két qua va nhirng cai tién
V& dau tu trong cdng tac bao tri.

Vi du vé hé s6 PM

Trong mot nhamay gidy, nguoi ta theo déi san lugng va cac chi phi bao tri nhu sau:

san luong nam 2001: 135.227 tan
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Cé&c chi phi bao tri trong nam 2001 bao gom

- nhan cong 750 tri¢i dong

- phuy tiing 3.038 triéu dong
- vat tu bao tri 2.055 triéu dong
- hop dong phu 5.550 triéu dong
tong cong 11.435 triéu dong

Hé sb PM dugc tinh toan nhu sau
PM = sin luong /chi phi bao tri = 135.227/11.435 = 11.83 tan/ triéu dong

1- Ké hoach cong tac bdo tri

Mét trong nhitng muc tiéu caa bao tri 1a ké hoach ho& nham gia tang chi 5 kha
nang san sang, giam chi phi bao tri tryc tiép va dat mot sb uu diém khéac. Néu lam tot
cdng viéc ké hoach hoathi 8p luc cong viéc ddi véi b phan bao tri s3 giam va chat lugng
cong viéc dugc nang cao.

Pé 1ap ké hoach t6t can xé&c dinh tinh trang caa thiét bi bang cach xéc dinh nhitng
hu hong dang phét trién nhung chua anh huong nghiém trong dén qua trinh van hanh.
Giam sét tinh trang caa thiét bi s3 gitp tim thdy hu hong ngay tu dau, vi thé nguoi ta co
thé hoach dinh nhitng cong viéc bao tri du kién thuc hién trudge khi nging méay. Nho
giam sét tinh trang cac cong viéc khdng ké hoach véi nhirng vu diém néu trén.

Bao tri phong ngira truc tiép 1am giam nhe cong viéc bao tri do giam dugc s6 1an hu
hong nho vay lam giam thoi gian nging may va gia tang san luong.

Bao tri phong ngira gian tiép (gidm sét tinh trang) 1a co so cuatinh trang giam sét co
ké hoach. két qua cua bao tri co ké hoach |a ha thip chi phi bao tri va giam thoi gian
ngung may.

Giai phép bao tri diing s2:

- Nang cao san luong va chat lugng sin pham

- Giam chi phi bao tri

2- Bdo tri phong ngira

- Lam giam sb 1an ngirng may va sira chira khan cp

- Lam tang kha nang ké hoach hoa vakiém soét bao tri phuc hoi nho vay:

- Lam ting chi phi kha ning sin sang vahiéu qua sir dung may

- Lam giam chi phi bao tri
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BAO TRI
BAO TRI PHUC HOI BAO TRl PHONG NHUA
Ngirng méy Ngirng may Gian tiép(Giam Tryc tiép
khong ké hoach c6 ké hoach st tinh trang) - Lam sach
- Bai tron
- Thay thé va sira
chuatheo lich
trinh
Tang chi phi Giam chi phi Giam bao tri
bao tri bao tri phuc hoi
- Giam kha nang - Tang kha nang - Tang kha nang
sin sing sin sing sén sang

Hinh 3.3. Tac dung cia cdng tac ké hogch hoa cong tac bao tri

3.3. Anh hwéng ciia bao tri phong ngira dén hig¢u qua kinh té

Hiéu qua kinh té phu thuoc vao mixc do bao tri phong ngira duoc thuc hién dén dau.
D6 thi hinh 3.4 cho thdy cong viéc bao tri dinh ky s8 anh huang dén hiéu qua kinh té nhu
thé nao.

Bao tri phong ngira (al) tang s3 1am giam chi phi sira chira (b1) va giam ton that
(c1) nho giam s ¢d trong van hanh may.

Bat ky sy giating ndo vé phong ngira ciing |am tang chi phi vé nhan luc, cung ung
va dich vu. Tuy nhién, nhitng khoan tang ndy déng vai trd quan trong lam giam dang ké
c&c chi phi sira chivava giam ton that san xuat.

Dé thyc hién bao tri phong ngira, doi khi can ngirng may ngoai du kién nén cd thé
gay ton that san xuat.
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Chi phi + d1: téng chi phi
(@l +bl+cl)

al: chi phi thuc hién
bao tri phong ngura
cl: ton that doanh thu
do ngirng may

\

' |

: | bl: chi phi sira chira
T

Keét qua toi uu Gi cdng bao tri phdng ngira

hinh 3.4. 4Anh huéng ciia bao tri phong ngira dén cac chi phi

Hinh 3.4 thé hién sy gia tang cong viéc bao tri phong ngira anh huang dén chi phi
toan bo.

Téng chi phi (d1) s8 tang néu cdng viéc bao tri phong ngira qua nhiéu. Vi vay nén
chap nhan mot sd lwong cdng viéc bao tri phuc hdi Ndo dé nhu mot phan caa ché do bao
tri dwoc can dbi hop Iy hodvé mat kinh té.

Tat nhién 1a ciing c6 nhirng ngoai 1é. vi du, nhu truong hop ciia méy bay, bao tri
phong ngira phai dugc thuc hién triét dé vi ly do an toan.

Néu bao tri phong ngira duatrén giam sét tinh trang (duoc thé hién bang cac duong
nét lién trong do thi) thi tong chi phi s3 thap hon so véi khi bao tri phong ngira khdng dua
trén gidm sét tinh trang (duoc thé hién bang nhitng duong nét dat).

Bao tri phong ngira dya trén giam st tinh trang s3 1am giam sb 1an ngirng méy va
tiéu hao nguyén vat lidu, sb cong viéc phong ngira téi uu sé dich chuyén vé phi phai cia
d6 thi. Biéu ndy c6 nghialakhi giam sét tinh trang dugc sir dung, vé mat kinh té nén tang
sb gio cdng bao tri phong ngiravi tong chi phi co thé nho d6 duoc cai thién.
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Chi phi} , d1: Téng cho phi (al+ bl + c1).FTM
! d2: Téng cho phi (a2+ b2 + ¢2).CBM

/// _al: Chi phi PM, FTM
-7 #“ ¢1: Tén tht doanh thu do ngirg may, FTM

% al: Chi phi PM, CBM

~——— C2: ToN that doanh thu do ngirng may, CBM

[ - bl: Chi phi stachiravsi FTM

|
L [—————b2: Chi phi srachitavéi CBM
S6 gior cdng

[l ]

S6 gio cong
Thuc hién FTM t8i wu Thuc hién CBM ti uvu
Puong nét lién 12 bao tri trén co s tinh trang (CBM)

Puong nét dit 1abao tri dinh ki (FTM)
Hinh 3.5. 4nh huéng ciia FTM va CBM dén tong chi phi bao tri

30
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3.4. Céc cira SO bao tri

Muc dich ciia nhitng hoat dong bao tri phuc héi la thuc hién cang nhiéu cong viéc co
ké hoach cang tét. Néu cd kha nang thuc hién mot kha nang bao tri phuc hdi ¢d ké hoach
thay vi bao tri khong ké hoach thi s8 dé dang phdi hop hon céc cong viéc bao tri vai lap
ké hoach san xuét.

. ] . Thoi gian ngirng ma
OTPD | Thoi gian may hoat dong thoi giangchd ?rllrdiggianyaia q>

Bao tri gidm sét tinh trang

(@ Thoi gian may Thoi gian ngirng méay
CPM ' hoat dong thoi gian cho, thoi gian sia

. Chuén /
Tim

b bi vég
W lapké
hong hoach \l

— | mp

Hinh 3.6. Ciza s6 bdo tri

Ti 1& thoi gian sra chita mot cdng viéc bao tri co ké hogch va khdng co ké hogch thi
vao khoang 1/3. Néu can 3 gid dé sira chiramot hu hong khéng ké hoach thi chi can 1 gio
dé sira chita hu hong d6 khi ¢ 1ap ké hoach.

Gia sir thiét hai san xuat cho mot nha méy |a 10.000.000 daong/ gio va ldc nay
ngirng méay ngoai ké hoach 1a khéng tranh khoi. Néu can 3 gio dé sira chira hu hong thi
chi phi bao tri gian tiép trong truong hop nay s la

3 gis x 10.000.000 déng / gic- = 30.000.000 dédng

Néu co thé 1ap ké hoach cho cong viéc bao tri thi thoi gian sira chira chi bang 1/3
cua 3 gio, nghiala 1 gio. Chi phi bao tri gian tiép trong truong hop nay s 1&:

1 gio x 10.000.000 dong / gio = 10.000.000 dong

So Vé6i bao tri khéng ké hoach datiét kiem duoc 20.000.000 dong.

Qua viéc sir dung céc cira so bao tri, chi phi bao tri gian tiép trén day oo thé giam
xudng bang khéng.
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Thay dbi Thay doi " Dung
dung cu san pham Doi ca may lam
vé sinh

1T 1r  1r 11

Lap ké hoach san xuit

1T

Thi trirong

Hinh 3.7. Nhitng cong viéc trong qué trinh san xudt

Hau nhu san legng phu thudc vao thi truong. vi thé bo phan san xuat phai 1ap ké
hoach san xuét pht hop véi nhu cau san pham caa thi truong dé hoan thanh cac don hang
duoc tiép nhan dugc tiép nhan tir bo phan bén hang. Céc ké hoach san xuat ludn bao gom
ca nhitng khoang thoi gian ngirng may vi céc |y do ki thuat. Céc 1an nging may nay
dugc goi 1acéc cra sd bao tri.

Tuy tirng nganh cdng nghiép nhitng 1an ngirng méy nay |a dé thay doi dung cu, doi
ca, lamvé anh, ....

Lap ké hoach san xuat

>

>

Hinh 3.8. Sai léch giira thoi gian nging may sin xuat
va thoi gian bao tri theo ké hogch

Lap ké hoach bao tri
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Nhirng con sb trén thé hién sy anh hudng caa san xuat nén &p dung giai phap bao tri
van hanh cho téi khi hu hong duoc thuc hién trong mot nha may. Khi 1ap ké hoach san
XUat can dy trd mot vai lan ngirng may vi nhiing ly do k¥ thuat. DU 1am t6t dén dau ciing
kho ma Iap duoc mot ké hoach bao tri hoan hao béi vi nhirng 1an nging may thuong 1a
bat ngd va khéng du doan dugc.

Lap ké hoach san xuat

| 77— >
San % / /
pham % é /
N\
Lap ké hoach bao tri

Hinh 3.9. Sy phu hop giira thoi gian sin
Xudt

Vi nhirng 1an ngirng san xuat dugc quyét dinh tir bd phan sin xuat nén can sir dung
chiing cho cong viéc bao tri. Trong truong hop ma sin xuat khdng bi ngirng may dé bao
tri thi chi phi bao tri gian tiép x& bang khong.

Nhitng ctrasd bao tri chi co thé dugc sir dung néu nhu hu hong dugc phét hién truéce
khi chiing phét trién dén mirc gay rangirng may.

3.5.H¢ s6 UW
Mot phuong phép x&c dinh hiéu qua cia cong viéc bao tri 1a sir dung hé sd UW. Hé
s6 UW ciing 1a mot bién phép dé xéc dinh tiém nang cai tién cdng nghé bao tri. Nguoi ta
xem xét ca thoi gian 1ang phi valan céc hoat dong khong cb ké hoach trong pham vi chirc
nang bao tri.
Hé s6 UW =U. W
trong d6: U - Lacong viéc bao tri khong oo ké hoach
W - Thoi gian Iang phi Ién quan dén cong viéc khdng ké hoach, bao gom:
- Tim gia cbng viéc phai lam.
- Tim ddng nguoi, ding phu tung, dung tai liéu ky thuat va dung cu...

Vi du:
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s

Tinh trang hién tai
- Bao tri cd ké hoach 12 30%
- Bao tri phuc hdi khéng c6 ké hoach 1270%
- Thoi gian cho chung binh MWT 1a50%
hé sb UW = 70% x 50% = 35%
khi &p dung nhizng bién phép cai tién cong tac bao tri
- Bao tri cd ké hoach 1&70%
- Bao tri phuc hdi khong ké hoach 1230%
- Thoi gian cho trung binh MWT 1a50%
Hé sb UW = 30% x 50% = 15%
nhu vdy hiéu qud cdi tién bdo tri: 35% - 15% = 20%

10 40 50 e

20 30
/ / / / % Thoi gian lang phi
70 / 60

20(47 -29%

6 o6 Tiém nang cai ién 35 M 100

Hinh 3.10. 6 th; thé hién tiém nang cai tién cdng tac bado tri

% Cong viéc khdng ké hoach
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4. TPM va RCM

4.1 Bao tri nang suat toan b#.

1- Ba ky thugdt bt ddu bang chi# T

Hién nay quan Iy chét luong toan bo (TQM) dang dugc céc qubc gia trong khu virc
ASEAN, trong d6 cd viét nam, dac biét quan tam nghién ctru ap dung. Bay la mét trong 3
k¥ thuat (déu bat ¢au bang chir T) caa nguoi nhat nham cung cip cac phuong phédp quan
trong nham nang cao hiéu qua sin xuat. Hai ky thuat con goi 1a TPS (Toyota production
system: Hé théng san xuét Toyota), con goi 1a JIT (just — In — time: ddng 1dc) va TPM
(total productive maintenance: bao tri nang suat toan bo).

Muc tiéu cia TQM la huy dong con nguoi phét huy sang kién, cai tién thuong xuén
chat lugng san pham, cia TPS/JIT lagiam thoi gian san xuat, giam du trir vat tu ton kho
dén muc thi thiéu, con TPM lanham tang t6i da hiéu suat caia may mac, thiét bi voi mot
hé thong bao tri dugc thuc hién trong suét qua trinh ton tai cia may mac thiét bi. TPM
lién quan dén tat ca moi nguoi, tat ca cAc phong ban va tat ca cac cap. Nhu vay co the
hinh dung TQM va TPS huéng vé phan mém, con TPM huéng vé phan cing cia hé
thong san Xuat.

TPM bit dau dugc trién khai ¢ Nhat Ban tir nim 1971 va da tao ra nhitng két qua
mang tinh cach mang vé mit nang suat va chat luong. Ngay nay TPM dugc 4p dung phd
bién ¢ nhiéu nuéc phuong tay ciing nhu Chau A, dac biét 1a & Nhat Ban, Han Québc va
Trung Quéc.

Ba k¥ thuat dugc bat d¢au bang chit T dugc xem laba cong cu chii hiéu cia san xuat
trinh do thé gigi (world class manufacturing).

2- Sy phét trién ciia TPM

Trong nhirng thap nién 1950 va 1960 cong nghi¢p Nhat Ban da thyc hién mot
chuong trinh x&y dung nhanh chéng cac nha may va co sd sin xuét dat nang suat cao.
Trong khi qua trinh ndy dién ra, rd rang |a nang suat chat luong san pham trong cong
nghiép chiu anh huong rat [6n boi tinh trang anh huong cia cic nha méy va co so san
xuat. Pé kiém soé nhitng yéu té ndy, cac ki thuat bao tri nhamay duoc nhap tir HoaKy.
Trong tAm ciia bao tri nha méy 1a bao tri phong ngira, sau ndy duoc cai tién thanh mot
phuong phdp goi 1aBao Tri nang sut, do cdng ty General Electric phat trién nham nang
cao nang suét. Bao tri nha méy, cling vai cot 16i cuand la bao tri phong ngira, da dan dén
su hinh thanh céc t6 chirc bao tri chuyén sau, xay dung céc hé thong bao tri nha méy va
phét trién cac cong nghé chuan doan. Thdng qua cac hoat dong nang cao hiéu qua cua
cdng téc bao tri, bao tri nthamay d& gop phan dang ké vao sy phét trién ciia cdng nghiép.

TPM lamét chuong trinh do vién bao tri nha méy Nhat Ban (JPM) dé suat va phéat
trién tir nam 1971. Tir d6 dén nay TPM d& c6 nhitng tién trién vuot bac, 1a dong lec chu
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hieu thic day sy gia tang nang suat va sy thanh cong cua cong nghiép Nhat Ban. JJIPM
xem TPM labién phép c6 hiéu qua nhat, chic chan nhat dé san xuat dat trinh 46 thé gigi
va“JPM — TPM” daduoc té chirc tai Pais lan dau tién vao thang 7/1997 tai Atlanta vao
thang 9/1997 tai Singapore vao thang 3/1998.

Hién nay TPM duoc 8p dung voi mot quy md ngay cang rong ré trong cac linh vuc
nhu TPM van phong va TPM ky thuat, dong thoi gid tri cia né ciing vuon dai ra tir bao
tri dén quan ly. R® rang |a ngay nay TPM la mot ky thuat ly tuong dé thic day va dam
bao san xuat trinh do thé gi¢i (Tokutaro Susuki, pho cha tich vién bao tri nha may Nhat
Ban).

3- Pinh nghia bdo tri nang sudt toan bg

Bdo tri nang suat toan bg duwoc dinh nghia ngan gon nhir sau

Bao tri nang suat dugc thyc hién boi tat ca cac nhan vién théng qua cac nhom hoat
dong nho.

Trong phuong tién ndy TPM nhin nhan rang cac tinh hudng bao tri khac nhau trong
mot cdng ty cd thé can nhiéu phuong phdp khac biét dét thuc hién cb hiéu qua mot giai
phép, nhitng giai phép ndy cd thé thay doi tir may ndy dén may kia hoac tir nha méy nay
dén nha may kia. Nhiéu k¥ thuat ding trong TPM khéng méi mé gi, cai méi l1a van hoa

Nhat Ban d¢& xam nhap vao TPM vaéi sy tham gia cua toan bo nhan vién va sy lién két
gitra nhom hoat dong nhé.

Nhirng déng gop quan trong ciia TPM vao |y thuyét bao tri 1a né d& pha bo rao can
hodc ranh gisi gittabo phan bao tri vabg phan san xut trong mot cong ty. Mot tu tuong
vé “ching ti tao dung, cac anh dap d6” dabi loai bo hoan toan khi TPM dugc p dung
c6 hiéu qua. Viéc nay da mang lai nhirng loi ich khong 16 trong san xuét vatrong cong ty
cuaho.

Thém vao d6 vé phuong tién cai tién lién tuc, TPM d4 loai bo sy te mén trong mot
t6 chirc, thay vao d6 la mot y thirc cao vé muc tiéu. Muc tiéu d6 lanhitng ¢ gang dé dat
dén tinh trang hu hong cua thiét bi bang khéng. Vi vay ning suat, chat lwgng sin pham
vakha nang sin sang caathiét bi dat toi da.

* Pinh nghia day dii hon cia bdo tri nang sudt toan bg bao gom

Muc tiéu toi da hoa hiéu qua caa thiét bj san xuat vé mat hiéu suat kinh té va kha
nang sinh loi.

* Thiét 1ap mot hé thong bao tri san xuat xuyén suét bao gom cong téc bao tri phong
ngira, cai thién kha niang bao tri va bao tri phong ngira cho toan bo chu ky sbng cia mot
thiét bi.

* Thyc hién bao tri nang suat trong cong ty boi tat ca cac phong ban tuong tng

* Sy tham gia caatat ca céc thanh vién trong cong ty tir 1&nh dao d¢én cong nhan tai
phan xuang trong viéc dp dung bao tri nang suat.
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* Xdc tién bao tri nang suat théng qua cac hoat dong nhdm bao tri nthom tu quan.

* Bao tri nang suat toan bo 1a mot chién luoc bao tri 1am nén tang cho san xuat,
nang cao chat lwong san pham vagiam chi phi.

4- Triét ly ciia TPM

TPM nham muc tiéu tao gia hé théng phi hop l1am cuc dai hiéu suat caa hé thong
san xuat (nang cao hiéu suat toan bo).

TPM hinh thanh c&c hé théng phong ngira nhitng tén that xay ra trong san xuat va
tap trung vao san pham cudi cling. Cac hé théng nay nham dat dugc “khong tai nan,
khong khuyét tat, khéng hu hong” trong toan b chu ky hoat dong caahé thdng san xuat.

TPM dugc 4p dung trong toan b cac phong, ban, bd phan nhu thiét ké, san xuat,
phét trién va hanh chinh.

TPM dyatrén sy tham gia cia toan bo cac thanh vién, tir nguoi 18nh dao cao nhat
t6i c&c nhan vién truc tiép san xuat.

TPM dat dugc céc ton that bang khdng thong qua hoat dong ciia cac nhom 5S: Seiri
(sang loc); Seiton (sap xép); Seiso (sach s3); Seiketsu (sin sdc) Shitsuke (Sin sang).

5- bay nghia cia toan bg (T) trong TPM

- Hiéu suét hoat dong toan bo

- Hé thdng hoé toan bo

- Sy tham gia caatoan bg cac thanh vién

6- Nhizng muc tiéu cia TPM

- Giam thoi gian hu hong may dén khong, thoi gian ngirng san xuat [on hon.

- Phét trién doi ngii cdng nhan vién théng quadao tao, huan luyén

- Cai thién tinh than vathéa d6 1am viéc caamoi nguoi

- Giam chi phi

- Tang nang suat

- Cai thién chat lugng san pham

- Cai thiégn mdi truong lam viéc vaan toan lao dong (b tai nan bang khong)

- Tang lgi nhuan

- Thoa mén khéch hang.

Vi vay TPM c6 mot muc tiéu chinh 1atdi dahoé hiéu qua sir dung thiét bi trong mot
cong ty va dé lam diéu do, trach nhiém tryc tiép thuoc vé nguoi st dung thiét bi. Trong
nd luc huéng dén muyc tiéu nay, TPM ¢ mot cong ty va dé lam diéu do, trach nhiém truc
tiép thudc vé nguoi st dung thiét bi trong nd lyc hudng dén myc tiéu nay, TPM cung cap
mot giai phap tong thé déi véi cac cdng ty s dung thiét bi. Trong thuc té hién nay trén
thé giéi. TPM cung cap mot giai phép tong thé dbi vai céac cong ty sir dung thiét bi.
Trong thyc té hién nay trén thé gisi. TPM duogc xem |a mat trong s6 nhiing chién luoc
bao tri toan dién vatdt nhat.
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TANG NANG SUAT

CAI THIEN CHAT LUGNG

SAN PHAM = GIAM CHI PHI

CAI THIEN W81 TRUBNG LAm viEc
VA AN TOAN LAC DONG
156 TAINAN BANG KHONG)

KHONG, THO! GlAN NGUNG

TANG LOI NHUAN MGAN HON

THOA MAN KHACH HANG
CAO HON

Hinh 4.1. Muc tiéu cua TPM

7- Mgt sé két qua ieng dung ciia TPM

GIAM 50 LAN HU HONG MAY B

JhT TRIEM BOI NGO CONG KiAN
N THONG QuA DAC a0, HUkN Luvin

Nhitng izng dung ciia TPM tai cong ty cdng nghiép Topy (sin xudt banh xe 6 t6) tir

ndm 1981 dén 1983
- Ning suat lao dong ting 32%
- S6 trudng hop hong may giam 81%
- Thoi gian thay dung cy giam 50% - 70%
- Ty I¢ sir dung thiét bi taing 115
- Chi phi cho phé pham giam 55%
- Ty I¢ doanh thu tang 50%

Bdng 4.1. két qud 1#ng dung TPM tgi cong ty Tokai Ruber Industries

Giatri (nam)

Chi tiéu Giatri (nam)
Nang suat toan cong ty (%) 100 (1981)
S6 1an hu hong thét bi 4100 (1981)
Hiéu suat méay toan bo (%) 65,7 (1981)
Chi phi tén that do phé pham (%) 100 (1981)
Gio lao dong mdi don vi san pham (%) 100 (1980)
Ty lé xoay vong von do ton kho (1an) 2,2 (1980)
Giatrj phé pham (1000 yen) 5500 (1980)
S6 dé nghi cai tién trén méi cdng nhan 2 (1977)

S6 lan thao luan vé TPM mdi thang 2 (1981)
Nang suat lao dong 100 (1980)
Kha nang sin sang hoat dong thiét bi 72 (1980)
S6 lan khiéu nai vé chat lugng mdi thang 6 (1980)

123 (1985)
40 (1984)
85,6 (1985)
42,7 (1985)
52 (1982)
3,4 (1983)
4800 (1984)
22 (19820
14 (1984)
125 (1983)
79 (1984)
1 (1983)

8- Mwoi hai buwéc thuc hign TPM

Pé thyc hién TPM can 12 budc, duoc chialam bdn giai doan
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- Giai doan chuan bj

- Giai doan thyc hién

- Ggia doan gidi thiéu

- Giai doan ciing ¢

a- Giai doan chudn bj: Tir 3 dén 6 thang, gom céc budc:

Buéc 1: Lanh dao cao nhat gigi thiéu TPM.

Buroc 2: Dao tao vagidi thiéu TPM.

Buéc 3: Hoach dinh cac t6 chac tién hanh hoach dinh TPM.

Buéc 4: Thiét lap céc chinh sanh co ban va cac muctiéu cia TPM.
Buéc 5: Trinh bay ké hoach phét trién TPM.

b- Gai dogn gigi thi¢gu TPM

Buéc 6: Bit dau TPM (hoach dinh va thyuc hién)

c- Giai dogn thgrc hign

Buéc 7: Cai tién hidu suat ciamdi thiét bi trong day truyén san xuat.
- Xé&c dinh cdng viéc

- Xem xét tinh trang may moc

- Xem xét mdi quan hé gitta may moc, thiét bi, vat tu va céc phuong phép san xuat.
- Xem xét tinh trang danh gia chung

- X&c dinh cu thé cac van dé

- P& xuét céc cai tién phu hop

Buéc 8: To chuc cdng viéc bao tri.

- Chuan bi

- Po luong, kém tradwa vao céc nguyén nhan

- Thiét 1ap tiéu chuan 1am sach vabdi tron

- Kiém tratong thé

- Kiém traviéc ty quan

- Pam bao tinh ngan nap va gon gang

- Ty quan ly hoan toan.

Buwéc 9: Thyc hién cdng viéc bao tri ¢d ké hoach trong bo phan bao tri.
Buéc 10: Pao tao dé nang cao ki nang bao tri vavan hanh.

Buwéc 11: To chirc cdng viéc quan ly.

d- Giai dogn ciing co

Budéc 12: Thuc hién hoan chinh TPM ¢ mirc do cao hon.
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42. 5S

5Slacong cu chi lyc trong quan ly chét lwgng vabao tri, 1a giai doan dau trong qua
trinh phét trién TPM. Nhitng chir S1a chir ¢au cua nhirng tir tiéng nhat sau day.

a, seiri —sang loc

Quan sét noi |am viéc hay tai may méc ban dung diéu khién ban s8 thay cé nhiing
d6 vat, tai liéu khong sir dung dén. Seiri khuén ban nén loai bo nhitng thir khdng can
thiét, chi giir lai nhirng gi can thiét cho cong viéc caaban. Bi vai nhitng thiét bi cii nén
thanh ly, trong IUc cho doi nén tim noi cat gitr ngoai dién tich san xuat. Céi loi cua seiri
|a giai phéng mat bang ma khong ton tién xay dung ma rong nha may, |am ting sy
thodng mét, 1am tang sy thoa méi cho cdng nhan, nang cao tinh an toan trong san xut va
tao thém khdng gian dé bb tri lai thiét bi noi lam viéc hop 1y.

b — Saiton - sip xép

Sau khi céc vat khong can thiét ¢ loai bo khoi noi 1am viéc. Can bd tri lai cac dung
cu, ga lap, khuén mau ding noi quy dinh, thuan tién cho qua trinh 1am viéc dong thoi
dam bao tham m§ va an toan.

Khi téi bé tri céc ho so, vat dung nén theo nguyén tac: cai gi can ding thuong xuyén
thi dé gan noi s dung cé gi dung it hon thi dé xa hon, con céi gi thinh thoang méi diing
dén thi dé xahon niratham chi dem cat vao chd riéng hay dem cét vao kho.

Mdi d6 vat ¢ chd danh riéng cho n6, ai lay sir dung xong phai tra vé dung chd cii.
dé mdi nguoi s dung ma khéng mat thoi gian tim kiém, ban nén c6 danh muc céc vat
dung vanoi luu gitt. C6 nha hi¢u gan trén hd so ang véi chd dé, trén d6 co gan cling mot
nhan hiéu. Nho vay cac dong nghiép déu biét cai gi ¢é & dau khi can ding ho ty tim lay
ma khong phai mat thoi gian dé hoi ai.

C- Seiso - sach s¢

Poi song con nguoi Ngdy cang cai thién, thi sy sach 8 ngdy cang duoc coi trong.
sach s3 thuong di d6i voi ngan nap. trong san xuat va dich vy, sach s con co y nghiala
chét lugng nira. Giira noi 1am viéc sach sg 1a ban tu tao ra mdi truong lam viéc dé chiu
cho chinh minh.

MJdi ngay danh ra thoi gian dé quét don vé sinh noi lam viéc, ké ca ban ghé, may
mac, dung cy,.. chinh trong khi 1am vé sinh noi 1am viéc ta co thé phét hién bu 16ng bat
méay da hong, day cu roa sip dat, dau bdi tron dd can .... Ma co bién phdp dé phong
khdng dé xay ra sy ¢ khong dang co.

T6 chirc mot ngdy tong vé sinh it nhat mdi nam mot 1an. Moi nhan vién déu phai co
ky luat giir vé sinh vangan nap noi lam viéc. Noi 1am viéc sach s8 ngan nip s3 tao khong
khi vui twoi phan khoi noi tap thé, niém tin noi khach hang.
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d- Seiketsu — san soc

Sau khi thuc hién 3S dau tién ban nén tién thém mot budc nira do la Seiketsu nham
duy tri nhirng thanh tyu d& qua va dong vién moi nguoi tham gia cai tién khéng ngung.
Nhitng gi ban d&lam vathay né 1a ddng thi nén tiéu chuan hoano vacé nhiing hinh thirc
biéu hién rd rang dé ai ciing thay duoc va noi theo. Nhu ¢ bang phan cong nguoi chiu
tréch nhiém va khu vyc 1am vé sinh hang ngdy, c6 bang chi dan céch b tri dung cu
phong chay chira chay, c6 |6i chi dan I6i di trong phan xuéng vatrong nha may, ...

Can kiém tra va danh gia thuong xuyén thanh tich thuc hién 5S cia nhém, t6 san
xuat vadich vu. M& rong 5S ratoan cong ty va duy tri no.

e- shisutke - sin sang

shisutke lalam céc viéc trén mot céch tu gidc makhéng can ai gitp d& hoac ralénh.
Mudn thé vai trd nguoi 18nh dao don vi rat quan trong. Pau tién 1anh dao phai cam két
gido duc nhan vién vaduy tri sy quyét tam ludn cai tién di 1én.

Can phai tap cho mdi nguoi co thoi quen thuc hién 4S mot céch ty giac. tao bau
khong khi [anh manh noi 1am viéc sao cho moi nguoi déu yéu t6 chirc ciaminh coi nhu
la ngdi nhathir hai ciia minh.

1- Tac dung cia 5S

Noi lam viéc tro nén sach s3 vangan nap hon.

Céc hoat dong & phan xuéng va vin phong dé dang vaan toan hon.

Moi nguoi déu nhin thiy ngay két qua.

Nhirng két qua truc quan ndy s& thlic day phét huy nhiéu sang kién hon.

Moi nguoi tro nén co ky luat vahd hoi hon.

Can b nhan vién ty hao vé noi 1am viéc sach 3 vangan nap ciaminh.

Két qua tt dep caa cdng ty s8 dem lai nhiéu co hoi kinh doanh hon.
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2- Nhéeng hogt dgng 5S

cdp va x&c dinh
céc nguyén nhan

bui bam varo ri
Sap xép nha, xudng, van phong
- Xtr ly céc khuyét tat va giy vé

Chu dé Céc hoat dong dién hinh
To trac (SEIRI) | - Vat bo moi thir khdng can thiét | - Kiém sodt céc bao bi, niap che dé
- T6 chirc phan | - X&c dinh céc nguyén nhan gy | ngan ngurarod ri vadé théo.

- Lam vé sinh nén nha

- T6 chic nhakho

- Don bo bui bam, rac ruéi vabavia
- Tay rira céc vét dau ma

Ngan nap
(SEITON)

- Luu trir theo
chac nang va
tranh phai  tim
kiém céc thir can
thiét.

- Mdi thir phai ¢ chd cua nd va
dugc chi dinh rd rang.

- Lui trir va lay ra trong vong 30
giay

- Lap ho so céc tiéu chuan,

- Phan ving va danh dau céc vi
tri, chd dé do vat.

- Loai bo nap vakhoa

- Céi nao vao trudce thi ratrudce.

- Céc bang yéu cau giir gin trat ty ngan
nap.

- Céc bang yéu cau dé doc.

- Céc duong thiang va goc vudng.

- Sip xép chd theo tric nang, cho trat
tur, chi tiét méy, ngan ké dung cu, thiét
bi va céac thir khéc.

Sach s (SEISO)

- Lam vé sinh la
kiém soét va dat
mic d0 sach 8
mong mudn.

- Thyc hanh 5S nhanh chéng

- Trach nhiém ca nhéan

- Lam cho viéc lam vé sinh va
kiém soét d& dang hon

- Thic day phong chdo sach va
xanh

- Mdi ngudi déu 1anguoi gitra nha

- Thyc hién c&c kiém soét tinh trang vé
sinh.

- Lam vé sinh ca nhitng chd ma moi
nguoi khéng chu y.

Tiéu chuan hoa
(SEIKETSU)

- Quan ly theo
kiéu d& nhin thiy
va tiéu chuan
hoa5S

- Céc dau hiéu hai long

- Céc vuing nguy hiém duoc danh
dau trén c&c dong hd do.

- Cé&c nhan hiéu nhiét.

- Céc dau hiéu chi phuong hudng
- Céc nhén hiéu c& day dai.

- Céc dau hiéu chi phuong huéng
déng mo.

- Céc dau hiéu chi dién &p.

- C&c loai ng duoc mé hoa theo mau

- Cé&c nhan hiéu dau, ma.

- C& mau canh béo

- Céc dau hiéu binh chira lira.

- Céc d4u hiéu kiém soét.

- Céc d4u hiéu bao tri chinh x&c.

- Céc dau hiéu gigi han ma hoé theo
mau.

- Céc phim trong ngan ngira tiéng 6n
vadung dong.

- Lam hét sic r6 rang va don gian.

quen va mot chd
lam viéc cd ky
luat

- Quan ly khéng gian lam viéc
chung

- Lich thuc hién 5S
Ky luat | - Cung nhau lam vé sinh - Thuc hanh hanh dong khi c6 bao
(SHITSUKE) - Thoi gian luyén tap dong khan cap.
- Hinh thanh théi | - Mang day an toan - Tréch nhiém ca nhan

- Thyc tap dién thoai va théng tin lién
lac

- Cé& s) tay 5S

- Thay latin
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4.3. Bao tri tap trung d¢ tin cay

Bao tri tap trung vao d¢ tin cay co ngudn gbe tir cdng nghiép hang khéng noi ma céac
chuong trinh phong ngira hur hong, dam bao an toan va kha ning sin sang cia mady bay
kém d& hinh thanh nhu ciu vé mot giai phdp méi d6i véi bao tri.

1- Pinh nghia

Bao tri tap trung vao d¢ tin cay (Relya— Centered Maintenance — RCM) la mot giai
phé&p mang tinh h¢ théng nham danh gia mot cach dinh lwong nhu cau dé thuc hién hoic
xem xét lai c&c cdng viéc vaké hoach bao tri phong ngira.

RCM lamét qué trinh dugc sir dung nham x&c dinh c&c yéu ciu bao tri bat ky tai tai
san vat ly ndo trong nhitng diéu kién van hanh cia no.

Mét dinh nghia day di hon

RCM lamaot quatrinh duoc sir dung dé xac dinh phai 1am gi dé dam bao rang bat ky
tai san vat |y nao tiép tuc thuc hién céc triec nang trong nhiing diéu kién van hanh hién tai
caano.

2- Hai thanh phan chinh ciia RCM

Xé&c dinh c&c nhu cau béo tri va céc cong viéc can thiét dé ddp tng c&c nhu cau nay.

Phén tich do tin cay caa cac bo phan quan trong trong hé thdng va tir d6 xéc dinh
thoi gian thuc hién cac cong viéc bao tri.

Cé&c ky thuat danh gia nhu phan tich tac dong va kha nang téi han cuadang hu hong
(FMECA) hoac phan tich cy su ¢d (FTA) duoc sir dung dé xéc dinh cac hu hong c6 the
anh huong dén kha nang van hanh ciathiét bi. Nho vay cé thé vach ra duoc nhitng cong
viéc bao tri can thiét va pht hop. Ngoai ra bang cach chiathiét b ra thanh tirng nhém dbi
tuong nguoi ta cd thé xac dinh nhitng chi tiét can quan tAm dé c6 nhitng hoat dong bao tri
tuong tng.

Trong bao tri dinh ky, cac khoang thoi gian gitra nhirng cdng viéc bao tri dugc xac
dinh nho céc dir liéu thong ké hu hong va phan bd xéc suat twong ang. Tuy nhién trong
vai truong hop, théng tin vé tinh trang thuc té caa thiét bi can dugc thu nhap bang nhiing
k§ thuat gidm sét tinh trang va nho vay co thé xac dinh hop ly cac khoang thoi gian bao
tri can thiét.

Bao tri tap trung vao do tin cay la mot phuong phdp luan khao sat chi phi cd hiéu
qua trong khi van dong thoi duy tri duoc do tin cay caa thiét bi. Ngoai ra cac phan tich
duoc s dung trong RCM cung cap mot phuong tién dé xéc dinh nhitng hu hong do thiét
ké thiét bi, nhitng cdng viéc bao tri dinh ky can thiét, cac khoang thoi gian hop 1y cho
cdng viéc bao tri nay valoai cong viéc bao tri ndo 1a pht hop. Nguoi tadd cong bd nhiing
hiéu qua tiét kiém chi phi dang ké do giai phép bao tri ndy mang lai nhu nd luc sira chira
t6i uu, an todn toi da va nang suat cao.
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3- Bay vin dé co bdn ciia RCM

Trudéc khi tién hanh phan tich bao tri bat ky co cau nao trong hé théng, chiing ta can
phai biét co cau do lagi va quyét dinh nhitng b phan ndo caa co cau phil hop theo quy
trinh RCM. Trong hau hét moi truong hop, can phai chuan bi ghi chép tong quét vé bo
phan méay. Pé thuc hién duoc hé thdng RCM cin phai xéc dinh dugc 7 cau hoi sau day
cho tai san dugc chon:

- Céc chirc nang vatiéu chuan hiéu nang ciatai san trong nhirng diéu kién van hanh
hién tai la gj.

- Vi sao tai san khdng hoan thanh cac chirc nang cuano.

- Cai gi géy ra hu hong chirc nang nay?

- Céi gi xay rakhi hu hong xuét hién?

- Hu hong xay ra bang cach nao?

- Can phai lam gi dé phong tranh hu hong?

- Nén lam gi trong truong hop khdng co cong viéc phong ngira thich hop?

4- Nhitng chirc ndng va cac tiéu chudn higu nang.

Céac muc tiéu bao tri

Bat ky tai san ndo déu dugc xéc dinh théng qua cac chirc nang caa tai d6 va nhiing
muc tiéu hiéu nang mong mudn.

Can dinh luwong hod céc tiéu chuan hiéu nang

San lugng, chat lwong san pham, dich vu khach hang, céc van dé moi truong, chi
phi van hanh va an toan.

Nhirng hu hong chec nang

Nhirng hu hong chirc nang thé hién quaviéc mot tai san khéng cé kha nang d4p ung
mot tiéu chuan hiéu nang mong mudn.

5- Nhéng dgng har hong

Can x&c dinh nhiing dang hu hong khéc nhau gay ra viéc khong thuc hién chuc
nang mong muon dé hiéu duoc vatim cach ngan ngira céc nguyén nhan gay ra hu hong
tuong tng.

6- Nhizng hgu qud criia hw heng

Chialam bén nhém

- Nhitng hau qua do hu hong tiém an

- Nhitng hau qua vé an toan vamai trueong.

- Nhitng hau qua vé van hanh

- Nhirng hau qua khéng lién quan dén van hanh.

7- Thuc hign RCM
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Viéc kiém sodt cac yéu cau bao tri bat ky tai san ndo nén duoc thuc hién boi nhiéu
nhom nho bao gom it nhat 1a mot nguoi phu tréch san xuat. nhitng ngudi ndy can co kién
thirc tong quét vé tai san duoc khao sit vadao tao vé RCM.

Chuyén vién
tw van

Giam sat ky
thugt

Nhan vién
v@n hanh

Ky thudt vién
(co khi / dign)

o

Chuyén gia bén

ngoai (néu co)

Hinh 6.2. Cdu tric RCM

Cé&c chuyén vién tu vén.

Nhom khao sat RCM |1am viéc dudi sy huéng dan cua céc chuyén vién vé RCM ¢6
trinh d cao, thudng goi 1a chuyén vién tu van. Nhitng chuyén vién nay 1a nhitng nhan
vat quan trong nhat trong qué trinh khao sit RCM.

Vai trd caaho nham dam bao rang:

- RCM duoc & dung ding din

- Céc thanh vién trong nhom dat duoc sy nhat tri cao khi cha 11 cac cau hoi.

- Khdng co céc thiét bi hodc bo phan quan trong ndo duoc bo qua.

- Céc cudc hop caanhém khao sét dat tién by nhanh chong vahop |y

- Tat ca céc tai liéu RCM dugc hoan thanh mat cach ddng dan.

Cé4c kiém soét vién

Nhitng nguoi nay kiém soét két qua hoat dong ciia nhém khao sét va cac danh gia
vé hau qua hu hong, lua chon cdng viéc.

8- Nhitng két qud sau khi phan tich

Hiéu biét nhiéu hon va dugc nang cao vé hoat dong cia tai san, cling véi hiéu biét
vé kha nang ciané o6 thé hoac khong co thé 1am duoc nhirng gi.
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Hiéu biét tot hon vé viéc ta san coO thé bi hu hong ra sao cung véi nguon goc,
nguyén nhan cia méi hu hong.

Lap duoc céc danh sach céc cong viéc dugc quy hoach nham dam bao tai san tiép
tuc van hanh & muc tiéu hao nang luong mong muén.

Lam viéc theo nhom duoc cai thién dang ké.

9- Lgi ich khi &p dung RCM

An toan hon vabao vé moi truong lam viéc tot hon.

Hiéu nang van hanh (san lugng, chét lugng san pham vadich vy khéch hang) tot
hon.

Hiéu qua 16n hon (c6 thé giam 40% - 70% chi phi bao tri dinh ky).

Tuoi tho caacac bo phan dat tién tang |én.

Céc nhan vién [am viéc tét hon.

Co so dir liéu bao tri duoc toan dién.

Lam viéc theo nhém tét hon.
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5.TO CHUC BAO TRI

5.1. Cau tric cia b phan bao tri trong cong ty
Can c6 mot hé thong bao tri tét nham dam bao quan ly mot cach hiéu qua cong tac
bao tri va cac thiét bi phuc vu cho san xuat.

Vé kinh té : ha thap chi phi khi bi hu hong, chi phi bao tri truc tiép va gian tiép.
Vé con nguoi: cai thién diéu kién lam viéc, an toan lao dong. ..
Vé ky thugt: tang kha nang sin sang vathoi gian hoat dong cua thiét bi.
Vé cong viéc: cong viéc cuatd chirc bao tri ¢d thé chialam hai phan
Cong viéc ngan han bao gom:

Diéu hanh quan ly nhan lyc hang ngay.

Quan ly cong viéc bao tri hang ngay.

Quan ly, t6 chtrc cac nhom bao tri.

Cung cap vat tu, dung cu.

Kiém tra an toan lao dong.

Lam hop dong thau, gai thau...

Theo ddi, tap hop céc béo céo valien hé voi bo phan san xuat.
Cong viéc dai hgn bao gom:

Xéc dinh chinh sach bao tri.

Quan ly hd so may, nhat ky bao tri.

Lén ké hoach bao tri phuc hdi.

Phan tich giaca thau, goi thau, gia ca khi bao tri.

Quan ly, cai tién hoac thay may méi.

Quan ly ché do bai tron.

5.2. Co' CAu to chirc
Can dat duoc cac muc tiéu
- Gilp cho ngudi 1anh dao dé quan ly va phan cong cdng viéc cu thé cho tirng bo
phan..
- MG3i bo phan phai chiu trach nhiém vé phan viéc caaminh.
- Tréanh sy dim chan 1én nhau cia céac b phan riéng biét.

5.2.1. Bdo tri nén té chirc tdp trung hay phan tan ?
T chtrc bao tri hinh thanh theo hai nhém hinh thirc to chirc khéc nhau:
- B6 phan bao tri ¢ thé duoc tap trung lai & mot phong hay ban bao tri duy nhat
cuatoan by cong ty nha méay hoic phan tan, nghialamdi phan xudng nhaméy déu co bo
phan bao tri riéng.
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- Quan hé giira bo phan bao tri vabo phan san xuat lariéng biét, nghialadoc lap
vé6i nhau hoic lakét hop gittahai bo phan dé ciing tién hanh hoat dong san xuat vabao tri
trong mot phéan xudng hoac mot nha may.

- Sy phdi hop gitra céc hinh thirc to chirc trén s3 hinh thanh bon loai to chirc bo
phan bao tri nhu sau:

Riéng biét Két hop
Tap trung Tap trung variéng biét Tap trung vakét hop
Phan tan Phan tan variéng biét Phan tan vakét hop

a. Cac dac diém cia logi bdo tri tgp trung variéng biét.
Uudiém:

- Tap trung cé&c chuyén gia gioi vé bao tri.

- Mang lai cac lgi ich trén qui mo Ion.

- Tbi uu hoa sir dung céc nguon luc khac nhau.

- Xé&c dinh duoc tong chi phi bao tri.
Nhuoc diém:

- Kho phét huy tinh than trach nhiem.

- Kho phan phdi chi phi bao tri.
b. Pégc diém ciia logi té chirc bao tri tdp trung va két hep.
Uu diém

- Tap trung céc chuyén gia gioi vé bao tri.

- Mang lai lgi ich trén qui mo lon.

- Téi uu hoaviéc sir dung cac nguon lyc khéc nhau.

- Giam céc xung dot co thé phét sinh giita cac bo phan bao tri vabo phan san

XUA.

- Hanh dong nhanh hon.

- D@ phét huy tinh than trchs nhiém hon.
Nhuoc diém

- Kho xéc dinh dugc téng chi phi béo tri.

- Kho bb tri nguén luc
c. biac diém cia logi té chirc bdo tri phan tan variéng biét.
Uu diém

- Hanh dong nhanh hon.

- CO kién thuc chuyén mén va kinh nghiém vé cong nghé vathiét bi san xuat tot

hon.
- D@ phan phbi chi phi bao tri hon.
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Nhuoc diem
- Kho phét huy tinh than tréch nhiém.
- Kho tinh toén téng chiphi bao tri.
- Kho phan phdi céc ngudn lyc.
d. Pgc diém cialogi té chirc bdo tri phan tan va két hep.
Uu diém
- CO6 tréch nhiém chung vé san xuat 1an bao tri tai phan xuang.
- Hanh @ong nhanh hon.
- CO6 kién thirc chuyén mon vakinh nghiém vé cong nghé vathiét bi san xuat tot
hon.
- Sir dung nhéan luc cd hi¢u qua hon.
- D@ phét huy tinh than trach nhiém hon.
- C6 nhan thirc vé céc chi phi bao tri gian tiép tot hon.
- D& phan phdi chi phi bao tri hon.
Nhuoc diém
- Kho xéc dinh dugc téng chi phi béo tri.
- Kho bb tri ngudn luc.

5.2.2. Cac hinh thizc té chirc bdo tri

To chirc t@p chung. Ban quan tri
A
y y y A
Tai chinh, Gidm déc san Giam doc sin Giam déc bao
mua hang xuat khu vuc xuat khu vuc tri
A B
Ky su san Ky su san K$ su bao tri
xuat khu vuc xuat khu vuc
A B
Péc cong khu Péc cong khu Péc cong
vuc A vuc B

Hinh 5.1. Té chutc kiéu tap trung
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Té chikc phan tan

Ban quan tri

Ta chinhmua |,

hana ...

Giam dbc san
xuat khu vuc A

A

K su sin xuat
khu vuc B

A 4

A 4

K§ sur san xuat
khu vuc A

A 4

A\ 4

Péc cdng san
xuat khu vuc A

Péc cdng bao

tri khu vuc A

Péc cong san
xuat khu vuc B

Péc cong bao
tri khu vuc B

Té chikc ma trgn

Ban quan tri

Hinh 5.2. To chitc kiéu phan tan

A

A

A

Khu vuc san Khu vuc san Khu vuc san
xuat A Xuat B xuat C
- »| Baotricokhi [---- b . :
—» Baotri co khi |---- R ERRRREEEEEEEEE R EREREREEEEEEE :
L »| Baotricokhi [---- . e e 5
Hinh 5.3. Té chitc kiéu ma trdn
Bién sogn: LéVan Hiéu 20

Email: langtuhl@gmail.com


mailto:langtuh1@gmail.com

TRUONG DAl HOC SUPHAM K¥ THUAT HUNG YEN

Déi véi hinh thizc té chirc t@p trung

Téi wu viéc sir dung cé&c phuong tién.
Quan ly nhan sy duoc dé dang.

- Theo di thiét b ciing nhu theo ddi cac hu hong mat cach théng nhat.
Déi véi cac hinh thirc té chirc phan tan
Chiatrach nhiém vacong viéc cho céc to truong.
Cai thién, tao mdi quan hé than thiét véi bo phan san xuat ( vi tiép xuc thuong

xuyeén).
Lam viéc theo nhém.

Can thié¢p mot cach hiéu qua vanhanh chong cac thiét bi.
So dd t6 chirc ciamdt nha méy san xuat thiét bi thuy luc dugc trinh bay ¢ hinh 5.4,

Ban giam dbc
Phong hanh chinh Phong ky thuat san xuét Phong ky thuat san xuét
Nha mé|y san xuat Ban cong nghé Bo phan th1_|rc hién
B6 phan B¢ phan quan Bo phan
nghién ciru ly thyc hién
Thuc hién
—1 Xuongl ¢ To1
Xuong2 | To2
Xuong3 |, To63

Hinh 5.4. So' do té chirc ciia mgt nha may san xuat thiét b thuy liec
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5.2.3. Mgt 6 Co cdu té bdo tri dién hinh
Co cdu té bdo tri ggm 5 nguo

T6 truong ( 1 nguoi)

y v

Nguoi truc ( 1 nguoi) Nguoi thuc hién
cong viéc hang ngay
(3 ngay)

Hinh 5.5. Co cdu té bdo tri gom 5 ngueo

T6 truong ciatd bao tri oo trach nhiém dua ranhiing bién phap bao tri co ban.
Anh taphai t6 chirc vahinh dung ra cong viéc phai 1am. Anh taco thé anh huong téi
cdng viéc 30 — 50 %. T chac cdng viéc lién quan téi bao tri bao gom.

- Lapvaluutrix tai liéu.

- Thuc hién ké hoach phong ngira.

- bam bao cac quy dinh trong bao tri.
Déi véi crong vi ndy can mat nguoi daniang dé ¢ tim hoat dong bao quét hon.

Co cdu té bdo tri gom 10 nguoi

T6 truong (1 ngudi)

Tro ly diéu
hanh( 1 nguoi)

A 4
Nguoi truc ( 2 nguoi) Nguoi thuc hién
cong viéc hang ngay
(6 nguoi)

Hinh 5.6. Co cdu té bdo tri gom 10 nguoi
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Trong co cau ndy phét sinh mot tro Iy diéu hanh caaté bao tri.
Nguoi trg ly c6 tréch nhiém trién khai cac hoat dong bao tri, theo dai va giam sét. Bong
thoi tim hiéu cac mbi quan hé trong IGc bao tri va béo céo lai véi t6 truong.

Co cdu té bdo tri gom 20 nguoi

Hinh 5.7. Co cdu té bao tri gom 20nguoi

T6 truong (1 nguoi)
A 4
A 4 A 4
B6 phan quan ly kho va Phong ky thuat Bo phan thuc hién bao
nha xudong ( 2 nguoi) (2 nguoi) tri
A 4 A 4
Nguoi phu Nguoi thuc hién cong
tréch cdng viéc viéc hang ngay
hang ngay (13 nguoi)
(13 nguoi)
A 4
Bao gom
- Cokhi
- Dién
- Ty dong hoa

Truong phong to bao tri ¢d thé kiém sodt tryc tiép bo phan thuc hién bao tri, phan chia
thoi gian vanhan sy cu thé cho bo phan nay.
Phong ky thuat : toi thiéu phai 122 ngudi ¢6 trinh do chuy@n mon vé dién va co khi dé

phan tich tong hop.

Quan ly ton kho: can 2 nguoi dé quan ly vé mat xuat nhap kho vanguoi phy trach mua
vat tu du trir. Khi c6 yéu cau caa phong ky thuat ciing nhu b phan bao tri thi phai dép

ung ngay.
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Co cdu 50 — 200 nguoi

Giam déc (1 nguoi)
A y A
B phan quan ly kho Phong k¥ thuat B phan thyc hién bao
va nha (2 nauai) ( 2 nquoi) tri
S1 S2 S3 Co bién
khi tt
\ J !
Y
A s s § Téng Cong nhan ky
Day lanhom danang hop  thuitlanh nghé
[am nhiéu loai cdng viéc \_ )
(cbng viéc thuong nhat ~
vacong viéc theo ké
hoach) Pay |anhom chuyén thue hién nhitng
téc vu trong nhiéu linh virc chuyén sau
khi bao tri

Hinh 5.8. Co cdu bdo tri gom 50 — 200 nguroi
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Giam déc bao tri
A 4
A 4 A 4
Bo phan k¥ thuat B6 phan san xuat
Y A\ 4
A 4 A\ 4 A4 A
Phong nghién ctru Bo phan bao tri Nhom bao tri Nhom bao tri
phong ngura hang ngay
A 4
y
T6 quan ly kho T6 k§ thuat T6 bao tri
vanhaxudéng

A 4

B6 phan chiu trach nhiém tai xuong

Hinh 5.9. Bdo tri mang tinh linh hogt va phan chia theo linh viec, cac moi quan hé

M hinh phén chia cong viéc bao tri dugc trinh bay ¢ hinh 5.10 vahinh 5.11.
M6 hinh 1

Giam dbc bao tri

Trog ly k¥ thuat

!

' ,

. .

Nhém k§
su loai 1

Nhém ky Nhém ky
su loai 2 su loai 3

Quan ly Phong k¥ thuat
nha xuong trung tdm

v

M1 BT1 R1

vy v v v vy

M2 BT2 R2 M3 BT3 R3 M

| .

Phong Co khi
thiét bi bién
Chat luong
Técvu

Hinh 5.10. M6 hinh 1 phan chia cong viéc bado tri
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M - quan ly nha xuong
M1,M2,M3- quan ly tryc tiép xuong
BT- phong ky thuat

M hinh 2
Giam d6c bao tri
A 4 \ 4
Bo phan k¥ thuat B6 phan san xuat
A 4
. ' ' . .
Phong Quan ly B phan F1 F1
nghién xuong va bao tri Bo phan Bo phan
cau ton kho bao tri bao tri
T6 k¥ thuat tai phan xusng
Hinh 5.11. M6 hinh 2 phan chia cdng vi¢c bao tri
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6. PHU TUNG VA QUAN LY TON KHO

6.1. M & dau

Quan ly phu ting tot s& dam bao kha nang sin sang khi ¢6 nhu cau thay thé.
Quy trinh luu kho thuong nhu sau:

Trong thyc té ¢6 nhitng tinh hudng sau ddy déi vai hang hoa xuat nhap kho:

Néu hang vao =hang rathi khong c6 hang luu kho.

Néu hang vao < hang rathi thiéu hang luu kho.

Néu hang vao > hang ra thi thira hang luu kho.

Néu hang muavao ma khéng co hang rathi hang bi  dong.

6.2. Nhitng vin dé vé phu tung tai cAc nwéc dang phat trién

Nhom vin dé 1.

Tinh trang chinh tri c6 thé d& thay doi ké tir khi muamay, thiét bi. Nha cung cap ¢
mot nudc maquan hé vai nudc cia cong ty mua may khéng con nhu xeantra Do
d6 céc cong ty mua may cé thé bi thiéu théng tin va khéng mua dugc phu ting
thay thé.

Ngoai t¢ khdng dii dé mua phu ting tir nha cung cap.

Céc luat I¢ va chinh sach hai quan c6 thé kha phurc tap, phién phic, lam kéo dai
thoi gian luu kho hang hoa.

Nhom véin dé 2

May moc, thiét bi cii quéavacong ty ché tao khéng tiép tuc san xuat nhiing thiét bi
nay hodc khdng con san xuat nhitng phy ting cho thiét bi nay nira.

Cong ty ché tao khdng con hoat dong nira hoic da dugc chuyén nhuong cho cong
ty khéc.

Cong ty ché tao mdy khéng mudn cung cap phu ting hoic cung cap phu ting voi
thoi gian giao hang quadai hoac gia qua cao.

Cong ty ché tao méy khong mudn chuyén giao c&c ban vé va théng tin khac dé ché
tao phu tung.

Nhom véin dé 3

Khdng cé cdng ty trong nudc ndo cb thé ché tao phu ting dat kich thuéc hoic do
chinh x&c theo yéu cau.

Vit liéu dé gia cong khdng cd sin trén thi truong noi dia
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Cé&c ban vé véi nhitng dac tinh ki thuat vé vat liéu, dung sai, ché do lap, xu ly
nhiét,... khdng day du.
Céc co so vat chat dé tan trang, phuc hoi, khéng c6 sin.

Van dé& chung nhét 1a cac ban khong o6 thoi gian dé suy nghi 1am thé nao dé giai
quyét nhirng van dé néu trén hoac néu c6 suy nghi thi ciing khong co thoi gian dé 1am
bat cir viéc gi hoac chi co rét it thoi gian dé giai quyét.

6.3. Cac phu tung chién lwec

Céc phu tang chién luoc c6 nhitng dic diém sau day:

C6 b luong tiéu thy it.

Thiéu théng ké vé muc tiéu thy.

C6 céc hu hong thuong langau nhién va khong thé biét truée dugc.

C0 céc chi phi phét sinh do thiéu hyt thudng la cao vi thoi gian cho dai.
Céc chi phi phét sinh do thiéu hyt cha yéu la ton that doanh thu.

6.4. Vi du vé tiéu chuan hoa

Trong mdt kho phy ting, 6 bi 6210 dugc luu trir va céc loai sau day [udn sin sang:
Thiét ké binh thuong.

Z ( ¢6 nap che bang thép mot bén ).

27 ( 06 nap che bang thép 2 bén ).

RS ( ¢6 nap che bang nhyamat bén ).

2RS ( ¢6 nap che bang nhuahai bén ).

Nhu vay 1a c6 nam loai khéc nhau. Sau khi tiéu chuan hod con lai céc loai sau:

27Z.
2RS

Hodc chi con lai mot loai: 27.

6.5. D toan chi phi ton kho phu tiing hang nam

Chi phi t6n kho phy tiing hang nam thuong bao gom:

- Chi phi tra lai von d¢au tu mua phy ting 15%
- Chi phi ¢6 dinh 3,1%
+ Thué mit bang + Bao hiém.
+ Khiu hao. +Pién
+Ba4o tri + Diéu hoakhdng khi
- Bao hiém hang hoa 0,1%
- Lwong va cac chi phi xa hoi 4,8%.
- Chi phi cho trang thiét bi phuy tro 0,3%.
+ Khau hao
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+ Tra la.
- Chi phi hanh chinh 7,0%.
+ Phu tro + Linh tinh
+Van chuyén
- Nhan hang va kiém tra chat luong 2,3%.
- Chi phi do vat tu khdng sir dung hoéc lvu kho qua nhiéu 2,4%.
Tong cong 35%.

( cuatong gia trj phy ting moi nam)

6.6. Panh sb6 phu ting

Trudc khi mot hé théng quan |y bao tri dugc thyc hién trong nha méy, can phai
thiét ké mot hé théng danh sd don vi.

Pon vi duoc hiéu lamot thiét bi, bo phan thuc hién mot chirc nang doc 1ap. Vi du,
may bom, can truc , may nén, mach diéu khién, nhiét do,...

Ma sb don vi ¢ thé 1a sd hoic chir hoic vira co chit vira co sH.

Quy luat chung la dua vao hé thong danh sb cang it théng tin cang tot bai vi cang
nhiéu thdng tin thi cang khé cap nhap hé thong danh sb.

Tir maso don vi 06 thé tim thay théng tin vé moi chi tiét ciadon vi nhur:

- Bao tri phong ngua

- Céc ban vé

- Ta liéu k¥ thuat

- Phy tung

- Céc chi tiét bao tri

- Thoi gian ngirng may

* Céch thong thuong nhat dé danh sb mot don vi lathiét ké theo kiéu phan cap.

* Pinh cao nhat ciia cu tric ndy chinh lanha may.

* Nhamdy duoc chiarathanh:

- Phong ban, phan xudng, day chuyén san xuat, day nha....

-bonvi

- Cum hoac nhém

- Bo phan /chi tiét

* M& sd phu tiing 1aduy nhat vakhdng nén lathanh phan caamasd don vi,
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Nha may

l |
Phan xuéng 1 Phan xuéng 2 Phan xuéng3

Cap1

Khu vuc Khu vuc Khu vuc Khu vuc Khu vuc Khu vuc || Khu vuc Khu vuc Khu vuc
0101 0102 0103 0201 0202 0203 0301 0302 0303

A

Cap 2

Pon vi bon vi bon vi
020101

020102 || 020103
Cum Cum Cum

Cap 3, don vi

Cap 4, cum

chitiét || cnitiet || cnitigt ] ]
4021 4022 4023 Cap 5, chi tiét

Hinh 6.2. M6 hinh quan ly phu tung trong nha may

* Cé&c ma sb nén dworc thiét ké sao cho:

- Tranh trung nhau

- D& hiéu

- Bon gian trong quan ly

- Phli hop véi hé thong kém soét ton kho dang dung.
* C&c sb nay co thé dwoc dinh hwéng theo

- Sb xéri

- Nha cung cap hoic nha ché tao

- M&sd méy hoic masd don vi

- Nhém

- Nhém cdng ngh¢

* Nhirng quy luat co ban khi danh sb phu tung:
Quy luat 1

Thiét ké mé sé don vi don gian, cang it thong tin cang tot.
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Quy luat 2

Thiét ké mé s6 don vi ngan gon cang it ky tu cang tot.

Quy luat 3

Pirng bao gio lién két mé so don vi véi mé s6 phy tang.

Quy luat 4

Pirng bao gio lién két ma so don vi véi mé so ké toan

Quy luat 5

Pirng diing chung mé sé don Vi Véi mé s6 ban vé

Quy luat 6

Gan mgt bang mé so trén don vi dii 16n va dé trong thay. bang mé s6 nén cé kich
thuréc khoang 300 mm x 100 mm.

Quy luat 7

Pat bang mé so ding cho trén thiét bi, dam bdo vin con ¢ do khi c6 mét so bg
phdn duroc thay thé.

6.7. Quan |y ton kho bao tri

Chon chi tiét

- Quan trong dbi vai san xuat

- Chi phi bao tri gian tiép Ion néu thiét bi ndy khdng cé trong kho, thoi gian dat
hang qua lau... (nhitng thiét bj 1am viéc vai cuong do cao, diing chung cho nhiéu méy).

Chon 6 lirong

- 25% néu thiét bi lién quan dén san xuat

- 20% ddi véi thiét bi diéu khién.

- 10 % d6i véi thiét bj dién tir.

6.8. Sb lwgng dit hang kinh té
Sb lugng dat hang kinh té phu thudc vao nhiing yéu té sau day:
Chi phi lzu kho
- Chi phi tra 14 trén giatri vat tu ton kho
- Chi phi van hanh.
- Chi phi bao hiém.
- Chi phi do mat mét va hu hong.
Chi phi dat hang (tinh bang dong / 1an)
- Chi phi t6 chtrc dau thau, in 4n don hang. kiém soét giao hang ...
- Chi phi van chuyén.
- Chi phi nhan hang, kiém tra chat luong, kiém trahoadon
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6.9. Cong thirc WILSON

Chi
phi

Chi phi luu kho

Chi phi dit hang

»
»

S6 lugng dat hang kinh té S6 lugng dat hang

Hinh 6.3. Moi quan hé giiza so lurong va chi phi ton kho
Cong thirc Wilson diing dé tinh sb lwong dat hang kinh té:
2N.P
CVus
Trong d6 N- lwong tiéu thy (s lwong /don vi thoi gian)
P- chi phi dat hang
B- giadonvi
U- chi phi luu kho (%)
Q- s lugng dit hang téi wu
Vi du: mot cong ty mua 5000 chi tiét cia mot loai phu ttng ndo d6 modi nam. Ho
thay rang so luong dit hang thich hop 1a 1000 chi tiét trén mot lan dat hang nghiala s
lAn mot nam.
Chi phi phu tung |a 4 triéu ¢ong trén 1 chi tiét
Chi phi dat hang 142 triéu dong trén lan dat hang
Chi phi lvu kho 1230%
Néu ban languoi phu tréch mua hang thi vé mat kinh té:
1. Ban nén muavéi sd luong bao nhiéu méi lan dat hang
2. M&i nam ban s3 tiét kiém duoc bao nhiéu néu ban mua theo sd lugng dé nghi
thay vi mua 1000 chi tiét mdi lan dat hang.
Bai giai
1. tinh sb lwong dat hang kinh té
Ap dung cdng thirc Wilson:

- Luong dit hang ti wu Q= 22000200000 _y 59 4
0,3.4000000

- Chon sd luong dat hang Q = 129 chi tiét
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~S5 1an dat hang N = 5000/129,1 = 38,7
- Tinh s6 tién tiét kiem dugc
- S5 tién tiét kiém duoc tinh todn vathé hién trong bang sau day

Bang so sénh
Céch 1: Q, = 1000 Céch 2: Q, =129
(chi tiét 1 lan dat hang) (chi tiét 1 1an dat hang)
Chi phi dat hang (5000/129)x 2.000.000
(dong) 2.000.000 x 5 = 10.000.000 = 77.520.000
Chi phi luu kho 30% x 1000 x 4.000.000 30% x 129 x 4.000.000
(dong) =1.200.000.000 = 154.800.000
Tong chi phi 1.210.000.000 232.320.000
(dong)
S6 tién tiét kiem 1.210.000.000 — 232.320.000 = 977.680.000
(dong)
Luu kho trung binh 0,5 x 1000 = 500 0,5x129=65
(chi tiét)

6.10. Céc trwong hop lam ting lweng ton kho phu ting
- Chi phi mat mét do ngirng san xuat.
- Thiéu tiéu chuan hod phy tung.
- Khdng cht y ding mirc dén sb luong ton kho hay sb lugng dat hang.
- Thiéu nhacung cip ¢ gan vaquen thuoc.
- Kich ¢ vatinh trang ciia c&c thiét bi san xuat.
- Céc nhu cau dam bao cho viéc 1ap ké hoach bao tri.
- Sb lugng nho cdng viéc duoc giai quyét bang cach hop dong bén ngodi.
- Chi phi do kha ning khdng sin sang cao.

6.11. Cac trwong hep lam giam lweng ton kho phu tung
- Ngan sach khong sin sang.
- Chi phi mat bang cao.
- Dich vu tir c&c nha cung cap tot.
- Thoi gian ngirng méay khong thuong xuyén hoac khéng quan trong.

6.12. Cac dang thiét bi lwu kho

- Nhirng thiét bi duoc sir dung thuong xuyén nhu bac dan nho, bu 16ng, ...
- Nhirng thiét b it thay thé, thuong lavéi b lugng nho.
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Truong hop 1: Ung voéi loai thiét bi d¢a sir dung ( nhiéu may sir dung loai thiét bj
nay).

Truong hop 2: Nhirng thiét bi ddi voi nhitng may giong nhau. Trong truong hop
nay ta phai xac dinh sd phu tang can luu kho thi thiéu.

6.13. Cac wu diém cia kho tap chung
- Can it nguoi quan |y kho hon.
- Tranh trung lap.
- D& kiém soét ton kho hon.
- Giam chi phi.
- Dich vu dép g phu hop hon.
- Kiém soét va giam sét chi phi tét hon.
- Sir dung céc khoang khong gian hi¢u qua hon.
- Lap ké hoach cho céc cong viéc bao tri [on hoac quan trong dé dang hon.

6.14. CAc wu diém cia kho phan tan
- Bi lai it hon vacho nhan vién bao tri it hon.
- kiém soét tot hon.
- D lay dn phy tang hon.

6.15. Nhirng yéu té can chiy khi bd tri mit bang nha kho

- Kho phai c6 mat do dién day cao.

- Cong viéc bdc d, van chuyén cang it cang tot.

- Céc phu ting phai dé tin thay.

- Hé théng ké tét nhat thuong lahé thong khdng can ké ndo ca.

- S6 luong chi tiét.

- Céc loai thiét bi bdc d, van chuyén.

- Hinh dang, trong luong caa vat tu vamot sb yéu cau dac biét khi luu kho.

- Céch thirc dua hang vao va lay hang ra khoi kho.

- Céc hoat dong kiém sodt va quan |y chat luong, x&c nhan don dat hang, d6ng goi
vathéo bao goi.

- Bao tri va cham binh dién xe néng.

- B6 phan quan ly vanhan vién.

- Céc diéu kién luu thong, an toan.

- Phong chira son, dau ma, nhién liéu.

6.16. Phan b kho

- Kho nén phan b ¢ noi:
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+ Thuan loi cho viéc van chuyén phy tung khi xuat hoac nhap.
+ Thuan lgi cho viéc di lai cia cac nhén vién quan ly kho.

+ Hop ly dé nhan vién bao tri d¢én lay phu tung.

+ C6 khoan céch hop ly véi cac phan xudng san Xut.

6.17. Kich thwéc kho
Ctr 1500 chi tiét thi can khong gian khoang 100 m® va 25% dé mé rong vé sau.

6.18. CAc y&u ciu vé nha kho
- Tai trong trén nén.
- Céc cira 0.
- Cac cualon.
- Hé théng théng gio.
- Hé théng diéu hoa khéng khi (¢am bao nhiét do vado am yéu cau).
- Hé thong dién.
- Hé théng nudc.
- Heé thdng bao vé, béo dong.
- Hé théng phong chéy chira chéy.

6.19. CAc y&u ciu vé nhan sir

S6 luong Y &u cau nhan s S6 luong Y &u cau nhan s
(chi tiét) (nguoi) (chi tiét) (ngusi)
2000 01 10000 o7
4000 02 20000 08
6000 05 25000 10
8000 06

6.20. CAc tai liéu vé k¥ thuat

6.20.1. Gidi thigu
Pé thyc hién cac muc tiéu ciabao tri, can phai sir dung moi phuong tién sin co.
Toan bo ho so tai ligu, hoa don chi tra, chinh sach quan hé doi véi cac xi nghiép
bén ngoai va quan trong nhat la viéc quan ly cac chi tiét thay thé trong kho mot céch day
di, chi tiét vahop 1y.
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6.20.2. Hé so

Phai phan biét rd hd so chung va hd so lién quan dén tirng thiét bi. Trudc khi dé
CAp toi c&c nguyén tic ciahd so, can xéc dinh truéc tén goi ciia ching. Pay 1a budc can
thiét dé thu thap va hinh thanh théng tin mot cach ¢6 hiéu qua.

Hé so chung

Ho so chung bao gdom tai liéu vé ki thuat, chuyén mén ( cac tap chi ky thuat, s
tay k¥ thuat, cac bai béo céo trong hoi thao, sach ky thuat, cac biéu mau,...) tai liéu vé
céc trang thiét bi, phu ting va nhiing thiét bi thong thuong:

- T4t ca céc tiéu chuan, quy dinh (& dung trén ca nugc vatai riéng xi nghiép).

- Catalogue cia cong ty : Catalogue céc trang thiét bi dac biét, cac loai vat liéu va
c&c chi tiét thay thé, du phong.

- Catalogue ciia nha cung tng céc thiét bi théng thuong nhu @ ¢ vit, 6 bi, xéc
mang, gioang,...

Tén cia cac logi thiét bj

Pé tao thuan loi cho viéc bao tri, moi thiét bi va tai sin caa xi nghiép déu phai
duoc kiém ké, sip xép va cip ma s dua trén tén goi cua ching. Chinh cac tén goi d6
gilip ta xay dung va sap xép cac hd so mdy, ho so ky thuat caa céc thiét bi.

Ngoai ra, cac tén goi con la budc khoi dau dé 1ap ngan sach bao tri, lap mot

chuong trinh bao tri phong ngira, liét ké nhitng cong viéc trong mot hop dong bao tri va
nGi chung la co s dé xac dinh cac phuong phép béo tri.

Do vay truéc tién can phai 1ap ra danh sach thong ké day du toan bo tai san va
thiét bi nam trong nam trong tréch nhiém caa bd phan quan ly bao tri: co thé loai ra khoi
danh sach ndy mot sb thiét bi van phong, thiét bi phong thi nghiém, cac phuong tién di
chuyén nhu xe ¢ hodc céc tai san dac biét,...vi ching khdng thudc chirc nang bao tri noi
bo.

Sau d6 ta c6 thé tién hanh chuan bi ma hoa céc thiét bi: nguyén tic thi rat dadang
vi cOn tuy thudc vao loai thiét bi va cach sir dung thiét bi, dac biét tuy thuoc vao cac thiét
bi nay dugc lap ¢d dinh hay khéng ¢ dinh.

Thiét bj cé dinh

Viéc phan b nay gidng nhu trong ké toan, thiét bi duoc phan chia nhu sau:

- Theo xudng hodc cac nhom san xuat, théng thuong trong nhitng nha may [6n,
may moc dugc nhdm lai theo cac xudng.

- Theo nhdm bao tri cia mdi xudng, cd nghia la phan loai theo cac chi tiét gidng
nhau trong cac may maéc. Vi du nhu céc chi tiét bi an mon giéng nhau do céch sir dung
gidng nhau phan chianhu vay gilp ta tap trung giai quyét cac cong viéc bao tri dong thoi
biét rd thoi gian hoat dong cua cac may co lién quan téi nhau. Moi viéc nhu vay s& duoc
thue hién mot cach c6 hé thong.
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- Tat ca déu nham muc dich
* Pon gian hoa viéc theo ddi céc thiét bi.
* Xé&c dinh phuong phap bao tri thich hop véi viéc sir dung may
* Nam duoc toan bo cong viéc bao tri thich hop véi viéc st dung may.
* Nam duoc toan bo cong viéc bao tri va dy phong can phai duoc thyc hién

khi san xuat tam ngung.
* Phan chia cong viéc bao tri thiét bi, cac chi phi ¢6 dinh va chi phi thay doi
theo tién trinh ciahoat dong san xuat.

- Theo chirc ning tai mdi nhdm bao tri

Viéc phan chia phai dugc gan lién véi cong viéc ma hoa tén goi. Tuy thuoc vao
viéc ma hod, tén goi caathiét bi cd thé dugc trinh bay nhu sau:

- Mot danh séch tom tat cac xuéng phan theo nhém san xuat ( kém masb xuang).

- Mot hodc nhiéu biéu mau phan theo xusng duoc xép theo thir tu twong wng Vi
phan doan trong san Xuét.

- M&i biéu mau déu co liét ké

* Nhom bao tri

* Cac nhi¢m vu bao tri twong tng

* Danh sach céc chi tiét hodc cac cum chi tiét cd lién quan téi cac nhiém vy bao tri

- Thiét bi khéng c6 dinh (hoac cd thé di chuyén dugc)

Déi véi cac cong ty ma thiét bi ludn lubn phai chiu sy thay doi tir chd ndy sang
chd khéc theo yéu cau san xuat, nén chia va sip xép chling theo nhém may, tic |a khong
sap xép theo kiéu thong ké ké toan.

Nén phan loai theo:

- Nhom may c6 céc dic diém gidng nhau

- Cé&c loai may trong nhém

- Tén san xuat ddi véi mdi loai may

- Kiéu ciamdi nha san xuat

Vakhi trinh bay ta ss chiaralam hai phan:

- Danh séch thiét bi phan theo nhdm may, loai may, nha san xuat vakiéu may

- Danh séch thiét bj phan theo xuang hoac nhdm san xust.

6.20.3. CAc chi tiét can thong ké va dat tén

* Phan loai

Can phan biét ré rang giira c&c chi tiét can dat tén va cac chi tiét da co tén, ma sb
trong Catalogue.

* Phan loai céc chi tiét thay thé.

Moi chi tiét co trong thiét bi s3 1an lugt co kha nang la chi tiét can thay thé.
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Viéc bao ri d6i khi doi hoi ching taphai tu ché nhirng chi tiét dic biét vi du trong

cac truong hop sau:

- Poi vai chi tiét can oo céc phu ting nhu dé, gioang, day cép, dé lap rép.

- Khi sira chira can c6 danh sach va chi tiét thay thé va dung cu phuc vu cho cong
Viéc.

- Nhitng phuy tung di kém dé cuing It thay thé cho nhiéu bo phan.

- Nhitng chi tiét thong thuong cé dic tinh ky thuat va céch sir dung giéng nhu chi
tiét can thay thé do nguoi s dung yéu ciu s5 dugc ding thay thé vi |y do trong kho
khong co day du céc chi tiét...théng thuong do 1a cac chi tiét tuong dwong va pht hop.

- Céc chi tiét duoc lyu chon thay thé theo cum dé dam bao mét tinh nang dic biét
nao d6 cuamay( trong truong hop ndy viéc danh dau la can thiét.

- Nén thay thé bu 16ng dai 6¢ theo cum 3 tién loi hon lathay thé tirng céi mot.

- Céc chi tiét dé sirachira,...

* Chi tiét theo catalogue

Céc chi tiét ndy da c6 sin ma sé do nha san xuat dat ra hay theo mot tiéu chuan
nhat dinh

* Chi tiét sap xép theo ké hogch

Céc chi tiét do nguoi sir dung quy dinh mot cach doc lap va cu thé, trong d6 co
tham khao tai liéu nhu ké hoach, danh muc, céc dic tinh riéng hay theo tiéu chuan caa
cong ty.

* C4c chi tiet co kha nang siza chiza va phu hoi.

Céc chi tiét co kha nang phuc hdi ( xét trén khia canh ki thuat vakinh té)

* C4c chi tiet khéng co kha nang sira chira va phuc hoi

Cé&c chi tiét khdng con kha nang phuc hoi (xét trén khia canh k§ thuat vakinh té)

6.20.4. Ho so thiét bi

* Ho so thiét bi bao gom:

- Ho so k¥ thuat: La céc tai lidu ki thuat duoc sap xép theo kiéu may: d6 chinh 1a
“Chizng minh thu” caathiét b.

- Ly lich may: La céc hd so lién quan toi tinh trang |am viéc caa may do tap thé
hay c& nhan 1ap ra. N6 bao gdm nhiéu phiéu theo déi cho mdi méy; day chinh la tai liéu
theo ddi tinh trang thiét bi.

* H6 so ky thuat

Ho so nay gom toan bo tai liéu vathdng tin lién quan toi cling mot kiéu méay bao
gom:

- Céc thong tin dé dinh dang méay: M6 ta vé kiéu mdy, thong tin vé san xuat, céc
dic tinh k¥ thuat chung, danh sach cac méy cuing kiéu, phiéu k¥ thuat.
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- Danh muyc tai liéu caahd so k¥ thuat.

- Liét ké céc thay doi, cai tién da thuc hién trén may moc. Pic biét tit ca cac tai
lidu lién quan téi viéc lap dat va bao tri cd kém theo catalogue céc chi tiét méy cling thay
thé theo biéu d6 hinh cay dién ta cac hu hong ( néu cd) néu duoc xép trong hd so nay.

Tai liéu ndy duoc sir dung khi nguoi ta mudn tién hanh bao tri ( phuc hoi, sta
chita) hoac khi mudn gidm dinh thiét bi.

6.20.5. Bang xép logi tai liéu

Bang sau day huéng dan noi dé tai lidu trong cong ty. Chinh tir bo ho so ki thuat
day du, x&c dinh phan theo loai méy s cho phép ta theo di thiét bi co hiéu qua. Co thé
xép céc tai liéu theo bdn loai tuy theo myc dich sir dung:

- Cé4c tai lieu s dung nham muc dich tim hiéu théng tin truéc khi ¢6 quyét dinh
mua thiét bi.

- H6 so can sir dung khi van hanh méy,

- Ho so bao tri, dé tai c&c noi dang tién hanh cong tac bao tri.

- Ho so dé du kién céc thiét bi thay thé.

Ho so ky thuat Thongtinbandau | Srdung | Baotri | Thaythé
Bang cau hoi danh cho viéc X X X
goi tha...................
Phiéu nhan dang.......... X X X X
Phiéuki that .........
So d6 nguyén ly chung ..... X X
Sodd khéi .....oevveeennnn
So db chirc nang va céc loai X X
SOdO Kh&C ...
Huong dan lap dat ......... X
Huéng dan sir dung ........ X
Huéng dan baotri ..........
Catlogue céc chi tiét roi..... X
Chi dan khi can thay doi....

Chuy : Bat bugc phai c6 phan huéng dan d6i véi tat ca cac may maoc nguy hiém.
Hudng dan nay phai pht hop véi danh séch tén thiét bi, véi so ¢6 may, so d6 nhaxuong,
vé6i huang dan lap dat, huéng dan sir dung va huéng dan bao tri va an toan.

C6 thé dinh kém phiéu nay céc don dat hang hoac mua thiét bi, tén nha sin xuat cling Voi
dia chi, kiéu may va sb mdy, nim san xuat, dac diém ky thuat, diéu kién giao nhan va bao
hanh...
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7.CAC HE THONG QUAN LY BAO TRI

7.1. Mé dau

Ngay nay vai nhitng doi hoi cao vé hiéu qua kinh té, nhitng cdng cu quan |y san xuat
nhu TQM, TPM, JIT,... dang duoc ang dung rong réi trong céc doanh nghiép & nhiéu
nuéc cdng nghiép phét trién.

Quan ly bao tri cling 1a mot trong nhitng cong cu quan ly dé nang cao hiéu qua san
xuat. Quan ly bao tri nham diéu hanh t6t hon céc to chirc bao tri va nhitng bo phan lién
quan. Dé cb thé quan ly hoat dong bao ttri theo ding muc tiéu can phai c6 mot hé théng
quan |y bao tri. Hé théng quan |y bao tri ¢6 thé duoc thuc hién thu céng hoic dugc may
tinh hod. Khong co su khac nhau trong viéc sir dung may tinh hay thu céng, muc dich
chinh 1adé hé théng quan ly bao tri van hanh hitu higu.

Tuy nhién hé théng duoc thuce hién tha cdng thuang chiém nhiéu thoi gian va khong
dé dang truy xuat nhitng théng tin nhu hé théng dugc may tinh hod. Do chinh xéc va kha
nang phan hoi cia may tinh lién két voi kha nang truy xuat théng tin nhanh cho phép
kiém tratét hon nhitng chirc nang ciiabao tri.

Kinh nghiém thuc té cho thay rang nhitng loi ich thu duoc tir viéc thyc hién hé théng
quan ly bao tri bing may tinh (CMMS) 1a giam thoi gian ngimng may dén 20%, kéo dai
chu ky song cua thiét bi 10%, giam chi phi lao dong 10+20%, giam phy ting du tri trong
kho 10+20%, ngan sach bao tri toan bo giam 10+20%.

Chu ky bao tri co ban ) . )

B¢ phan bao tri trong bat ky cdng ty nao déu phai cd mét hé thong quan ly bao tri
hiéu qua dir 1a van hanh tha cong hozc duoc may tinh hdéa Hau hét céc hé thong quan ly
bao tri dugc thyuc hién theo chu ky co ban.

Chu ky bao tri co ban bao gém céc cong viéc hoach dinh, thyc hién, ghi nhan va
phan tich. Mot t6 chirc bao tri dugc quan ly tét phai thuong xuyén thuc hién nhitng céng
viéc cai tién lién tuc thiét bi. Tat ca nhitng vin dé xay ra déu phai duoc ghi lai va phan
tich. Nhitng sy ¢ phai duoc luu trir dé khong bi 1ap lai va day 1anén tang dé cai tién lién
tuc cdng viéc bao tri.
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Fhén tich CHUKYBAOTRICGBAN Thuc hién

\ Ghl nhéln /

Nhirng chirc nang co ban ’ ‘
Nhitng chirc nang co ban trong mét hé thong quan ly bao tri bao gom:

- Bao tri phong ngra (BTPN)

- Ghi nhan valuu trix dit liéu vé thiét bi vanhamay

- Kiém soét ton kho va phu ting

- Ghi nhanvaluu trix tai liéu

- Hoach dinh céc cong viéc bao tri

- Phantich kinh té vaky thuat vé lich st nha may, cong viéc bao tri va
kha nang sin sang caa thiét bi.

Nhitng chirc nang ndy co thé bao gom céc noi dung:

Bdo tri phong ngira
Cac ngi dung BTPN duogc lam rd thdng qua nhitng cau hoi sau day:
- Lamviécgi?
- Ailamviécdo ?
- Khinao sglam ?
- Trong nhitng khoang thoi gian nao ?
- Lam nhu thé ndo ?

Ghi nhdn va lwu trég diz ligu vé thiét bj va nha may
- Cung cap nhitng dir liéu k§ thuat va phy ting ciamdi thiét bi.
- Thdng ké, diéu tra, phan tich dé xéac dinh mirc phy ting du trit thich hop.
- Cung cap thong tin dé danh giathiét bi vabao hiém.
Kiém soat ton kho va phe tling
- Cung cap phu tung tir kho du trix
- Nhap kho hang hoa
- Kiém soét ton kho
- San xuit nhan hiéu

Bién sogn: LéVan Hiéu 2
Email: langtuhl@gmail.com


mailto:langtuh1@gmail.com

TRUONG DAl HOC SUPHAM K¥ THUAT HUNG YEN

- Lap danh sach vit tu, phu tung
- Lap danh s&ch mua sim
- Ké toan kho.

Mua sim V4t te va phu tng
- Muahang
- Kiém soét céc don dat hang vahoda don
- Giadm sat cac don dat hang vahoadon
- Theo ddi hang héabi tra lai

Ghi nhgn va lwu tri tai ligu
Ghi nhan vaxac dinh vi tri nhitng ban v&, chi dan va nhitng tai liéu phuc vy cdng téc
bao tri.

Hogch dinh cac cong viéc bdo tri
- Lap quy trinh thyc hi¢n cong viéc bao tri
- Phén cdng nhén lyc
- X&c dinh mic uu tién caamoi cong viéc
- Piéu do cdng viéc
- Giam sét tién do va chi phi.

Phan tich kinh té va ky thugt vé lich sz nha may
- Thdng ké hu hong
- X&c dinh phan b céc loai hu hong
- Xé&c dinh nhirng thiét bi, bo phan cd chi phi bao tri cao
- X&c dinh nhitng méy chu lyc co thé gay ton that san xuat 16n
X&c dinh nhiing thiét by, by phan cd tan sudt bdo tri cao.
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Heé thong luu trit

théng tin v& nha He thone bio wl

méyv va thigt bi phéng nois

Hmch dinh

Heg thong kifm sodt Hé thang phan tich
ton kho kinh t& va k¥ thuat

Hinh 7.2, Hé théng qudn [V bdo tri
7.2. Céau trac va lwu dd ciaa hé thdng quan |y bao tri
Méi lién h¢ gitra c&c thanh phan khac nhau cia hé thong quan ly bao tri dugc minh
hoa trén hinh 7.3.

Hé théng quan |y bao tri (17) ¢ thé duoc chiathanh hé théng BTPN (15) vabao tri
phuc hoi (16).

Viéc quan ly BTPN doi hoi phai & dung mot hé thong BTPN dé dam bao ding nguoi
thuc hién dung cong viéc, ding thoi diém va ding cach. Hé théng BTPN nham phét hién
nhitng hu hong vaxu huéng hu hong bang nhitng bién phép kiém trava do luong. Nguoi
ta lap céc bdo céo vé hu hong (11) va giri dén bo phan chuan bi va lap ké hoach bao tri
(5). He thong BTPN xé& dinh céc cong viéc bao tri dinh ky (13) can lam.
Nhitng yéu cau bao tri phai dugc 1ap ké hoach chi tiét vagiri dén bo phan chuan bj valap
ké hoach bao tri (5).

Nhirng hu hong va xu huéng hu hong dugc chi tiét trong céc béo céo va phai dugc
xem xét. Hoach dinh cong viéc bao tri phuc hoi (16) doi hoi phai c6 mot hé thong kiém
sod mua sam vaton kho (2), mot hé théng luu trir dir liéu caathiét bi vanhamay (3) va
mot hé théng luu trit tai liéu (4). Quan Iy lao dong (18) lanham céc dinh ai dang sin sang
va co nang luc lam viéc.
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Hé thong quan ly bao tri

ar

tra

Ké& hoach bao tri Bao cao
phong ngira hu héng

> Ké& hoach san xuat

Chuan bj va lap ké&
hoach bao tri

bao tri tir bo
phan san xuat

I baotn
P —
Céac bo phan bao tri v
an ticl
. B&o cao
2hinnan céng viéc

Hinh 7.3. Cdu tric va luu do cia hé thong quan 1y bdo tri

B6 phan chuan bi valap ké hoach bao tri (5) nhan c&c yéu cau bao tri truc tiép tir bo
phan sin xuat (8). Bo phan (5) phdi hop cong viéc véi bo phan 1ap ké hoach san xuat (9)
vanhitng bo phan bao tri khac (10) nhu co, dién, dung cu,...

Néu bo phan chuan bi va Iap ké hoach bao tri (5) lam viéc ¢6 hiéu qua thi khéng
phai duogc tiép can nhanh chdng nham tan dung t6i vu mdi 1an ngirng san xuat co ké
hoach va khdng cd ké hoach dé thyuc hién cong viéc bao tri. Vi du, can biét rang nhitng
phy tiing nd dang sin co, ai co thé cung cap nhitng phu ting hién khdng co trong kho,
thoi gian giao hang ra sao,... Nhitng théng tin nhu vay phai sin sing ¢ hé thong kiém

soét ton kho (2).
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Ciing can biét tinh trang dugc cap nhat lién quan dén nhitng dung cu dac biét, nhirng
yéu cau vé an toan, nhirng chi tiét 1ap trong thiét bi,.... Théng tin nay duogc lay ra tir bo
phan luu trix dir liéu vé thiét bi vanhamay (3).

Viéc chuan bj céc ban v&, tai liéu huéng dan vanhiing tai liéu khac don gian hoa néu
c6 mot hé thong luu trir tai lidu (4).

B6 phan chuan bi va lap ké hoach bao tri phét hanh phiéu yéu cau bao tri (6), trong
d6 co nhitng chi dan vathéng tin can thiét dé nguoi bao tri thuc hién cong viéc caaminh,
Khi hoan tat cdng viéc, can cé mot béo céo cong viéc (12) dinh kém véi phiéu yéu cau da
co.

Kinh nghiém tir nhirng béo c&o cong viéc nhu vay dugc rdt ravaluu trir ¢é phan tich
sau ndy trong mot hé théng phan tich tinh kinh té va ky thuat (7). Cac danh muc hang dau
khéc nén c6 sin trong hé thong dé cung cap théng tin nhu nhitng méay nao c6 sb lan hu
hong lén nhat, chi phi bao tri cia nhitng méy ndo cao nhat, nhitng may nao gay ra ton
that san xuat 16n nhat,.... Phan tich ky thuat vakinh té (7) ciing duoc sir dung trong cong
viéc chuan bi valap ké hoach bao tri hién thoi (5) dé cai tién cong tac bao tri trong tuong
lai (14).

7.3. Hé thong bao tri phong ngira

Hé thdng bao tri phong ngira (BTPN) doi hoi sy t6 chirc va phéi hop hang ngan
hanh dong vatéc vu trong quatrinh thyc hién nham giai d4p ding céc van dé: 1am gi, khi
nao, |am nhu thé ndo vaai lam.

Co so caa mot hé théng BTPN 1a quan ly kho phu ting, quan ly mdy mac, thiét bj
cia cdng ty va nhitng yéu cau bao tri. Cong viéc ndy duoc thyc hién qua su phdi hop
gitta ca nha tu van, nhitng doc cong, k s vanhitng nguoi khéc ¢ lien quan dén bao tri.
Tat ca nhitng dir liéu thu nhap s5 duoc dua vao hé thong BTPN dé lap mot diéu do tong
thé cho tat ca nhitng cong viéc BTPN phai thuc hién. Nguoi quan ly sir dung diéu do nay
nhu & mot birc tranh toan canh vé cac yéu cau va hoat dong BTPN.

C6 thé lap diéu do tong thé trén may tinh, in ra hodc hién thi toan b trén man hinh.
Piéu do ndy ciing co thé duoc lya chon mot phan ndo d6 dé in ra hodc hién thi theo mot
yéu cau cu thé. Mdy tinh 1y thong tin tir diéu do tong thé, chuan bi danh sach céc cong
viéc bao tri dinh ky va cac phiéu yéu cau bao tri trong mot tuan dé cung cap cho mdi ky
su bao tri mot danh sach nhitng céng viéc phong ngira phai thue hién trong tuan do.

Ngoai thoi gian theo lich (ngdy, thang,...) cong viéc bao tri ciing cd thé duoc Iap ké
hoach theo céc khoang do khéc nhu s6 gio van hanh, sb san pham duoc ché tao,.... Danh
séch cdng viéc bao tri dinh ky thuong chira cac théng tin chi tiét vé tat ca cong viéc
BTPN nén phai dugc thuc hién khi méy dang chay hay cong viéc ndo dé co thé dugc
thue hién ma khdng can co ké hoach dic biét.

Bién sogn: LéVan Hiéu 6
Email: langtuhl@gmail.com


mailto:langtuh1@gmail.com

:
TRUONG DAl HOC SU PHAM K¥ THUAT HUNG YEN ‘ =

Danh sach cong viéc bao tri dinh ky ciing dung dé kiem tra hang ngay: in ra nhirng
cdng viéc da duoc thyc hién, cac sd liéu do dugc,.... Céc cong viéc duoc sip xép theo
trinh ty sa0 cho phul hop véi mat bang nha may. Thoi gian dinh mirc cho mdi cong viéc
ciing phai dugc xéc dinh.

Nhitng hoat dong can co ké hoach dic biét, vi du cdng viéc chi thuc hién duoc
trong thoi gian ngirng méy, duoc tu dong chuyén cho bo phan Iap ké hoach dé phét hanh
phiéu giao viéc.

Bat ky nhitng hu hong da xay ra hoic dang phét trién déu phai dugc phét hién va
duavao bo phan ap ké hoach dé xu ly.
Hé thong BTPN phai bao gém nhitng huéng dan chi tiét cong viéc bao tri phai duoc thuc
hién nhu thé n2o. Nhitng huéng dan nay cé thé duoc in toan bo khi c6 yéu cau caa nhan
Vvién bao tri.

TOm lai, hé théng BTPN dam bao ding nguoi thuc hién dlng cdng viéc va ddng
phuong phép vao dung thoi diém.

7.4. Hé thong lap ké hoach
Mot hé théng bao tri ¢ hiéu qua doi hoi phai 1ap ké hoach chi tiét cac cong viéc sta
chira, dai tu va nhirng cong viéc khéc. Dé cong tac bao tri cang it 1am gian doan san xuat
cang tét, can luu y:
Phdi hop ké hoach bao tri vaké hoach san xuat.
DPam bao sin sang nhan luc lanh nghé (Iap rép, ngudi, co khi, dién, dién ti,
dung cuy,...).
DPam bao san sang thiét bi (dung cu, xenang, can dau,...)
Xé&c dinh mirc d6 uu tién caa cac cong viéc.
CO thé 1ap mat lich diéu @6 cac cong viéc co ké hoach duoc thuc hién bat cu
khi ndo nging san xuit. Nhu vay s8 tan dung t6i da co hoi mdi khi néy
ngung.

7.5. Quy trinh thuwc hién cdng viéc bao tri

Can sir dung t6i uu moi ngudn luc. Mot hé théng bao tri 1am viéc tron tru co thé tiét
kiém déng ké nhiéu loai chi phi cho bd phan bao tri nhd sir dung tét cac nguon lyc. Phéi
hop lahét sirc quan trong.

Céc phiéu yéu cau bao tri thuong l1a khé chi tiét. Mdi k§ su hoic nhan vién bao tri
tiép can théng tin trong hé thdng quaddi bao tri cuaho.

Qua céc doi bao tri nguoi 1ap ké hoach tiép can thdng tin tir nhitng bd phan khac
trong hé thong bao tri nhu bo phan luu trix dit liéu thiét bi vanhamay, hé thong kiém soét
kho, hé thbng mua sim, hé thong luu trir tai liéu va hé thdng phan tich kinh té va k¥
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thuat. Nhirng thong tin vé cac nguon luc sin ¢d va cac nguon luc cam két co thé phdi hop
la co so dé dam bao céc lich bao tri mang tinh kha thi. Sau d6 céc ké hoach duogc chuyén
vao mot diéu do tong thé, tir d6 co thé lwa chon mot sb bang diéu do cu thé theo nhing
tiéu chi cu thé twong ting. Céc bang diéu do nay dugc phan phdi cho céc bo phan bao tri
khac nhau.

Khi mot cong viéc bao tri d& hoan tat, nhan vién bao tri phai b&o céo vé hé théng
théng qua doi dé dam bao hé thdng cap nhat dit liéu vé tinh trang bao tri tai bét ky thoi
diém nao. Cir ing voi mot khoang thoi gian déu dan ndo d6 nguoi talai so sanh dé theo
d6i sy khéac nhau gitranhiing cdng viéc dy kién vacong viéc d¢a hoan thanh.

Hé thdng ciing luu trix nhitng dix liéu vé:

Nhén sy
Cac thoi gian
Chi phi moi gio
Ngéan s&ch
7.6. Hé thong lwu trir dir liéu vé thiét bi va nha may

Phan 16n cong viéc bao tri phai dugc hoach dinh va chuan bi truge khi thue hién. Dé
cong viéc nay dat duoc hidu qua, can truy cap duoc thdng tin vé may maéc, vi du nhu
chung loai mdy, sd hiéu, nha san xuat, nha cung cap, vat liéu, kich thuéc, an toan, tiéu
chuan, .... tit ca nhitng théng tin ndy duoc cung cap boi bo phan luu trir dit ligu vé thiét bi
vanhamay nam trong hé thong bao tri.

Tat ca thong tin ky thuat can thiét dé Iap ké hoach va chuan bi cho bat ky cong viéc
bao tri ndo dugc cung cap tir bo phan luu trir dir liéu vé thiét bi va nha may. Pé tranh
cham tré va lang phi thoi gian diéu quan trong la nguoi bao tri thiét bi phai dwoc cung
cap théng tin, dung cu va phu ting du trir ddng theo yéu cau.

Hé thong kiém soé kho va phu tiing cung cap thong tin vé phu ting trong kho, vi tri
cia phy ting, so lwong va gia ca con hé théng luu trix dir ligu vé thiét bi vanhamay gidp
nguoi bao tri kiém tra phu ting ndo 1a can thiét, sd lugng bao nhiéu |a an toan.

Hé théng ndy 0 thé mang lai nhiing loi ich nhu:

- Giam thoi gian Sira chira, thoi gian lap ké hoach va chi phi chuan bi.

- [t phu thudc vao mot sb cac nhan ndo dé dang 1am viéc cong téc bao tri.
- Cai thién viéc tiéu chuan hoé phy tung.

- Tinh todn nhanh chéng chi phi phu ting can dat muava phi bao hiém.

Hé thong luu trix dix liéu vé thiét bi va nha may chira toan bo théng tin can dé thuc
hién cong tac bao tri mot cach co hiéu qua nhat, ghi nhan va xir ly théng tin bang nhiéu
céch. Chi can sir dung nhitng Iénh don gian nhap vao ban phim, nguoi bao tri ¢d thé dugc
tra 1oi ngay tirc khac:
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- Tat ca thong tin vé mdt may dac biét nao do, bao gom ca nhirng chi phi

bao tri cho méy.

- Mé&y X dangodau?

- Nhiing phy tling nao dang co6 san trong may Y vachiing dang ¢ dau ?

- Chung tadang c6 bao nhiéu loai may Z ?

- O bi SKF 5202 c6 trong nhitng may nao ?

- Al san xuét va cung cap hé théng théng gio trong phan sréng son ?

Hé thong luu trir dit lidu vé thiét bi va nha méy ciing chira thong tin vé tai san ¢b
dinh dé co thé tinh todn céc chi phi phy ting thay thé, bao hiém, khiu hao, dat mua
hang,...

Hé théng luu trix dir liéu vé thiét bi vanhaméy khong chi gidp tiét kiem thoi gian ma
quan trong hon latiét kiém dang ké nhiéu loai chi phi.

7.7. Hé théng kiém soat phu tung va ton kho

Vi bao tri phuc hdi khéng bao gio tranh dugc hoan toan nén phai c6 phu ting vakho
chira cang hiéu qua cang t6t. Dua vao kinh nghiém thuong cd thé néi nhitng phu ting néo
|a can thay thé hay sira chita khi ngirng may. Nhitng chi tiét nay phai sin sang khi can,
nghia la phai c6 mot hé thong kiém soét kho va phu ting.
Hé théng kiém soét kho can cap nhat lién tuc mic ton kho. Nhap va xuat kho phai duoc
ghi nhan nhanh chdng. Mot hé théng dat hang cho phép dat mua trudc céc phu ting dé
d&p ung nhirng nhu cau sau ndy. Hé thdng ciing cung cap thong tin lién quan dén nhiing
phuy tiing c6 thé sira chita duoc.

Mot wu diém nita caa hé théng la cé nhirng sb liéu thong ké chinh xéc. Nho sir dung
nhitng thdng tin ndy ngudi ta co thé diéu chinh mirc ton kho sao cho khéng say ra hién
tuong ton kho du thira hoac bi thiéu hut phu ting.

Dir liéu thong ké caa hé thdng gitp nhan dién nhanh chong nhiing chi tiét co gia cao
hodc thap,ca vé sd lugng 13n chi phi. Hé théng ciing s& xé&c dinh céc chi tiét nao |akhong
san sang khi can. Néi chung chi phi luu kho phu tiing twong duong khoang 30 % gia mua
phy ting. Néu muc du trir phu ting ¢ thé giam makhdng 1am giam mic ton kho an toan
hay chi sb kha niang sin sang thi s3 tiét kiém duoc rat [6n..

7.8. Hé théng mua sim
Hé thdng mua sim phai lién két chat ché voi hé théng kiém soét ton kho. Khi ton kho
dat & mic dat muaméi, bd phan muasim phai tu dong x&c dinh nhu cau can mua.
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Quy trinh mua sim ciing bao gém chuc niang trg gidp mua sim sao cho hop ly. C6
khi mutc dy trir phy ting chuadén mic dat mua, nhung trong tuong lai gan s3 phai mua,
thi hé théng cung tng ciing phai mua.

Nhitng tha tuc mua hang con duoc hd trg bang cac tac vu nhu in ra céc don dit hang
va céc van ban xac nhan muahang, gidm sat giao hang tu dong, kiém trahoadon vagiam
sét tu dong nhitng don dat hang chua hoan tat.

7.9. Hé thong lwu trir tai liéu bao tri

CO6 thé giam duoc thoi gian chuan bi cho cong viéc bao tri théng qua mot hé thong
luu trir cac $O tay, ban vé va céc tai lidu khéc. Hé théng nay truyén thong giira cac phong
bao tri, phong thiét ké vangudi cung cap thiét bi, don gian hod viéc nhap, loai vathay doi
nhitng théng tin nay. Hé théng ciing cung vap nhirng thong tin vé ma sb ban vé dé oo thé
truy xuat nhanh.

7.10. Hé thong phan tich ky thuat va kinh té

Mot trong nhitng diém manh cia hé thong bao tri co sd méy tinh 1a hé théng hinh
thanh mot cong cu tro gidp manh mé dé cai tién lién tuc. Viéc phan tich hiéu qua nhiing
hoat dong co ké hoach, thue hién, kiém tra,... lamot phan quan trong trong cdng viéc bao
tri.

7.11. Danh sach 10 muc hang dau

Nhiéu hé théng bao tri dua ra nhitng béo céo vé tong sé hu hong xay ra trong moi
tuan, ti [¢ BTPN va phuc hoi, nhu 1a nhitng tiéu chi danh gia sy thanh cong ciia cong viéc
bao tri.

C6 & tro gitp quan trong nhat 1a danh sach 10 muc hang dau, so sanh va xép hang
céc sy kién va hoat ¢ong. Céc danh sach nay co thé cd nhiéu ciu tric khéac nhau, nhung
muc dich luén la phét hién nhitng méay hozc hoat dong dac biét co chi phi qua dit.

Mot trong nhitng danh sach 10 muc hang diu quan trong cho biét nhitng phu ting
cua thiét bi co chi phi bao tri rat cao so vai giatri thay thé ching. Mot danh sach khéc
cho biét nhitng phu ting ciathiét bi doi hoi nhiéu 1an bao tri nhat trong mot khoang thoi
gian ndo d6, hoac gay rathoi gian ngirng méy nhiéu nhat. Con nhiéu loai danh sach nira
cho biét nhirng théng tin rat c6 ich trong cong tac bao tri.

Ngoai radé phuc vu viéc 1ap ké hoach bao tri con ¢ céc béo céo kinh té vé viéc s
dung vat liéu va thoi gian, nhitng bdo cao phan tich hiéu qua caa cbng viéc bao tri tac
dong dén san xuat.

Nhan vién 1am xong cdng viéc bao tri thi dién vao béo céo hoan thanh cong viéc,
sau d6 béo céo duoc nhap vao may tinh. Viéc cap nhat phai cang don gian cang tét va
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dugc chia thanh nhiéu cip dé phong ngira nhitng nguoi khdng tham quyén vo tinh huy
hoc thay d6i théng tin.

Tap tin luu trit nhitng cdng viéc d& hoan tat c6 thé dugc sir dung 1am co s dé chuan
bi vahoach dinh cong viéc mai.

7.12. Hé théng quan ly bao tri bang may tinh
Thuc hién mot CMMS dé:
- Quan ly bao tri ¢d hiéu qua nhd viéc hoach dinh vadinh huéng sir dung cac ngudn
lwre mot cach hop 1y nham hd tro moi nhu cau hoat dong caadon vi.
- Kiém soét chit ché cac may mac, thiét bj
- Cung cap thdng tin vé dic tinh ki thuat caathiét bi vatoan bo hé théng.
- Thich nghi vahgi nhap véi quan ly san xuat hién dai
- Giam thoi gian ngirg may ngoai ké hoach nho viéc lap ké hoach bao tri nhanh
chéng vatbi uu.
- Tan dung cé&c béo céo cia CMMS dé tang cuong hiéu qua kiém soét cia bao tri.
Nhitng loi ich do CMMS mang lai:
Loi ich ky thugt
Kha nang sin sang caa thiét bi duoc giating
Céc hu hong ké tiép dugc giam di
Chét luong san pham dugc cai thién
An toan dugc cai thién
Van hanh nhamay dugc cai thién
Thiét ké thiét bi duoc cai thién
Giam ton kho
Giam chi phi muathiét bi
Str dung céc ngudn lyc bao tri téi uu
10. S6 lwong nhan vién bao tri dugc giam bét
11.Giam thoi gian lam viéc ngoai gio
12.Ning suat lao dong bao tri duoc cai thién
13. Sir dung hop ddng lao dong cb hiéu qua
14.Kiém soét hoat dong va hoach dinh kha ning sir dung nguén nhan luc cho
cdng viéc bao tri dugc cai thién
15.Théng tin ndi bo gitra cac phong ban trong cong ty dugc cai thién
16. Linh hoat khi thém vao, xoé hay sira d6i théng tin
17.B4o dam kiém soét c6 hiéu qua
Loi ich vé tai chinh
18. Chi phi van hanh giam d¢én muc téi thiéu
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19. Chi phi dau tu giam dén muc toi thiéu

20. Chi phi bao tri giam dén mirc t6i thiéu
Loi ich vé quan diém va té chirc

21. Thoaman khach hang duoc cai thién

22.Kha nang bao tri dugc cai thién

23.Kha ning sin sang dugc cai thién
24.Ning suat dugc cai thién

Cdu truc ciia CMMS

CAu tric cia CMMS duoc trinh bay ¢ hinh 7.4

Hé thong théng tin quan ly

A\ 4

Cong ngh¢ théng tin

Hé thong bao tri
bang may tinh

Giam sét tinh trang

Céac ap dung Céac ép dung
A 4 A 4
y A A
N Cac khai ] N Céc khéi ]
Quanly nism Tich hop Quanly niem Tich hop
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Phan mém Tri tug May moc Phin mém Ti tug M &y moc
to chic nhan tué tu dong td chac nhan tué tu dong
N | N _/
T ‘ T
Phét trien hé San xuat Nghién ctu hé
thong tu dong thong
Hinh 7.4. C4u trlc cia CMMS
- Quy trinh van hanh CMMS duoc trinh bay ¢ hinh 7.5. dudi day
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Phén tich va

Hoach dinh
Thuc hién ’
Hoach dinh va Hé thfing hoat Cai tién
mé ngan séch dong chién luoc
Hinh 7.5. Quy trinh v@n hanh CMMS
- Hé théng giam sét thiét bi nho may tinh: dugc trinh bay ¢ hinh 9.6
Thiét bi co khi pién Thiét bj co khi
———\
L 1
|
May tinh cha
May tinh chu

Hinh 7.6. Hé thong giam sét thiét bi nho may tinh trong nha may.
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8. THUCHIEN HE THONG QUAN LY BAO TRI
8.1. Gidi thi¢u

Trong cdng nghiép, thuong cd hang ngan loai thiét bi khac nhau dang hoat dong.
MJi thiét bi can dugc bao tri phong ngira thich hop dé thuc hién yéu cau cia nha san
SUAL.

C6 nhiéu bién phép bao tri phong ngira cho mdi thiét bi can duoc thyc hién. Trong
nhirng nha may |6n thuong co trén 10 ngan cong viéc bao tri phong ngura khac nhau phai
duoc lén ké hoach khéc nhau va kiém soét.

Néu cong viéc bao tri phong ngira khong dugc thuc hién, cac s ¢d xuat hién va
xay ra dan dén hu hong va thoi gian nging méay khong du kién trugc s& mat nhiéu chi
phi.

Hé théng bao tri phong ngira theo ddi toan bo cac cong viéc bao tri phong ngira
cho tirng thiét bi. Nhitng ndi dung cu thé cia hé théng dugc xéc dinh théng qua tra 1oi
céc cau hoi sau:

Thyec hign logi bao tri phong ngea nao?

Can phai mo ta loai bao tri phong ngira ndo nén |am trén thiét bi. Bao tri phong
ngiraco thé lathay thé thiét bi, 1am vé sinh, béi tron, kiém tra hoac gidm sét tinh trang.

Ai phai thyc hién?

Can phai m6 ta nhan vién loai ndo s& phai thuc hién cdng viéc bao tri phong ngira.
Co céc loai nhan vién nhu co khi, dién, dung cu, thuy luc, van hanh ...

Khi nao thi nén thic hién?

Piéu quan trong 1a cho thdng tin khi ndo viéc bao tri s& duoc thyc hién. P6i khi co
cdng viéc duoc thuc hién trong thoi gian thiét bi van hanh vadai khi cong viéc phai dugc
thuc hién trong 1Gc ngirng méy theo ké hoach. Néu cong viéc thuc hién trong thoi gian
ngirng may theo ké hoach, né phai duoc ghi nhan trong hé thong.

Vao khodng thoi gian nao?

Mdi bo phan ciaa thiét bi phai duoc phan tich triét d¢é vé nhu cau bao tri phong
ngira. Thoi han giitranhitng lan bao tri phong ngira phai duoc xé&c dinh vaghi rd trong hé
thong.

Bdo tri phong ngera ducoc thuee hién nhur thé nao?

Dai khi can x&c dinh thuc hién bao tri nhu thé ndo. Thong tin ndy 1a can thiét néu
nhan vién bao tri phong ngira la ngudi méi can huéng dan dé co thé thuc hién cong viéc
mot cach ding dan.

Thuc hién mot hé théng bao tri phong ngira khong phai 1a dé dang. Nhiéu cong ty
6 hé thdng bao tri nhung hé thdng nay 1am viéc khéng co hiéu qua. Bé thuc hién thanh
cdng, phai xem day lamot dy an.
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Pau tién phai c6 nhu cau can mat hé théng bao tri phong ngira. Néu khdng can thi
hé thong s& khong 1am viéc. Nhu cau c6 thé 1a nhitng loi ich kinh té tryc tiép hay nhiing
loi ich khéac nhu chi sb kha niang sin sang cao hon, nhan lyc it hon, tudi tho dai hon.

Khi thuc hién phai tuan theo ké hoach d& duyét gom céc budc sau:

8.2. Nghién ciru tién kha thi dé danh gia tinh trang hién tai

Can phai phan tich tinh trang bao tri phdng ngiratrong nha méay. Bé cong viéc nay
dugc thuc hién thanh cong thi phai xé&c dinh loi ich du kién nhan duoc khi trién khai bao
tri phong ngira. Can phai tinh toan kha nang sinh lgi khi xem xé ca mat tiéu cyuc 1an tich
cuc. Ban tong hop cudi cling s8 1a co si dé cong ty quyét dinh trién khai hé théng bao tri
phong nguralaco lgi hay khdng?

8.3. Xé&c dinh cac yéu cau

Budc tiép theo 1a danh gia moi yéu ciu. Tat ca céc thiét bi trong nha may co thé
khong can thyc hién bao tri phong ngira. C6 mét sb thiét bi khéng quan trong va néu &p
dung bao tri phong ngtra thi chi phi c6 thé cao hon khi & dung bién phdp van hanh dén
khi hu hong.

Can thiét chianha méy ra lam nhiéu khu vyc va thiét bi phai duoc phan loai theo
nhom tuy theo tam quan trong caa thiét bi.

8.4. Xay dwng té chirc cho du an

Phai xay dung to chirc cho dy an. Ban chi dao gom nhirng ngudi chiu trach nhigm
Vé niang suat va co tm nhin bao quét vé t6 chirc va cac quy trinh trong nha méy, ra quyét
dinh xay dung toan bo hé thong. Thanh vién trong ban chi dao c6 thé la gidm doc san
XUat, gidam déc bao tri va nhirng quan doc ca vé san xuat 1an bao tri.

Ciing phai c6 ban diéu hanh tryc tiép thyc hién cac cong viéc. Nhirng nguoi trong
ban nay phai rat quen thuoc véi thiét bi trong nha méy va co nang luc quyét dinh nhu cau
bao tri phong ngira cho mdi thiét bi. Biéu quan trong la giai phong nhirng nguoi ndy khoi
céc cdng viéc thuong ngdy dé ho co thé tap trung vao thuc hién du an.

8.5. Lwa chon hé théng

Budc tiép theo lalya chon hé thdng. Budc nay phai phdi hop véi céc bo phan khac
cuahg théng quan Iy bao tri dé thuc hién du &n trong nhamay.

Hé théng bao tri phong ngira co thé 1a hé thong duoc méy tinh hoa hay hé théng
thii cong. Ngay nay, hé thong bao tri duoc may tinh hoa ngay cang phét trién & cac nuéc
tién tién. Trong qua trinh lya chon hé théng, dic biét néu chon hé théng dugc méy tinh
hod, cong ty phai quyét dinh dau tu vao hé thong tu phét trién hay hé thong tron goi. Co
nhiéu nha cung cap tron géi hé théng quan |y bao tri nhd may tinh (CMMS). CMMS la
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hé thong lam sin ¢é thé duoc cai dit ngay vao may tinh va sau d¢6 nhap dix lidu vao lata
c6 thé van hanh hé théng. Doi khi hé théng nay van can duoc sira doi dé phu hop voi
nhirng quy trinh vatiéu chuan cianha may. Céc hé thong CMMS dugc phét trién khéng
ngirng va néu ¢ hop ddng gitta cong ty va nha cung cap thi phién ban méi s& duoc giri
cho ngudi sir dung sau mdi 1an hé théng dugc nang cap.

8.6. Xay dwng h¢ théng dwgc may tinh hoa

Trén thi truong thé gisi hién nay c6 nhiéu hé thong quan ly bao tri bang méy tinh
trong d6 bao tri phong ngira la mot trong nhirng modul cia hé théng. Dung mat hé thong
may tinh ¢ nhiéu uu diém. Sau day |a ciu tric va dong théng tin caia mot hé thong bao
tri dugc may tinh hoa.

May tinh duoc nhap théng tin vé bao tri phong ngira caatoan bo thiét bi trong nha
may va dua vao trong bang diéu do tong thé. Bang diéu do tong thé nam trong may tinh,
c6 thé duoc in hay hién thi day du trén man hinh. Bang nay ciing c6 thé duoc sap xép, in
hay hién thi theo mot s tiéu chi khac nhau, tuy theo thong tin yéu cau.

May tinh 14y théng tin tir bang diéu do tong thé valap danh sach bao tri dinh ky va
céc phiéu yéu cau bao tri sao cho mdi nhan vién bao tri déu dugc cung cip mot danh sach
cong viéc bao tri phong ngura phai thuc hién trong mot khoang thoi gian nao do.

Céc noi dung khéc can thuc hién caahé thong nay ciing tuong tu nhu da dé cap ¢
hé thong bao tri phong ngira.

Hé thong nay thuong duoc &p dung khi khdng can nhiéu nguoi quan ly; ¢ nhu
cau thay doi thuong xuyén va nhanh chéng céc dir liéu; muén dé dang theo di cac cong
viéc bao tri va nhan dugc béo céo day du, kip thoi; cd nhiéu thiét bi, phu ting trong nha
may.

8.7. Xay dwng hé théng thi cong

CO thé thiét ké hé théng thi cong theo nhiéu cach nhu khéc nhau. Uu diém cuahé
thdng thi cdng 1a co so vat chat cho hé thong ré. Nhuoc diém latat ca cac giao dich trong
hé théng phai thue hién bang tay va sb nhan luc caa hé thong nhiéu hon so véi hé théng
bao tri bang méy tinh. Hé thong tha cdng can ¢ cac loai bang biéu, phiéu ghi chép, ...va
can ky luat cao dé thuc hién mot cach ding dan.

Hé théng thu cong thuong dugc chon khi sd lwong thiét bi, phu ting trong nha
may it, khdng can thay doi nhiéu va thuang xuyén trong hé théng, c6 dong da ngudi quan
ly bao tri , khéng mudn cé chi phi cho co so vat chat caahé thong cao.

Can co céc quy trinh hop |y cho hé thong thu cdng ciing nhu hé théng duoc méay
tinh ho&
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8.8. Thdong bao cho moi nguai b lién quan

Mot trong nhitng yéu t6 then chdt dé hé thong bao tri phong ngiralam viéc co hiéu
quéa 1a co sy cam két vanhiét tinh tham gia caia moi nguoi. Lam viéc véi hé thdng bao tri
phong ngira thuong khéc véi kiéu l1am viéc 1au nay. Moi nguoi trong nha méy phai hiéu
rang tai sao phai thuc hién hé théng bao tri phong ngira va loi ich caa hé thong.

Nén thdng béo véi tat ca moi ngudi ¢b lién quan vé viéc thuc hién hé théng bao tri
phong ngira. Thong tin ndy phai dén tryc tiép moi nguoi lién quan dén san xuat va bao tri
& céC cap.

8.9. Lap thoi gian biéu va ké hoach hoat déng

Qua trinh thuc hién phai duoc xem xét nhu mot dy an. Phai c6 mot thoi gian biéu
vaké hoach hoat dong thé hién trinh ty bat ¢au va thuc hién hé théng bao tri phong ngira.
Viéc thuc hién thuong mat nhiéu thoi gian hon la du kién nén phai c6 ban diéu hanh du
an. Thoi gian biéu va ké hoach hoat dong 1a muc tiéu caa ban diéu hanh. Néu ké hoach
khong dugc soan thao ti mi thi thuong laviéc khoi dong du an dé bi tri hoan.

8.10. Xay dwng khung cia dw an

Can phai quyét dinh khung cia dy an. Thuong thi nha méy duoc chia thanh nhiéu
khu vuc khéc nhau.

Céch tét nhat |a lya chon mat khu vuc 1am mau, noi d& tirng bi nhiéu sai X6t trong
cong téac bao tri. Nhu vay s8 1am cho nhan vién dé dang thich nghivéi tinh trang méi.

Néu h¢ thong bao tri phong ngira di vao hoat dong hang loat trong nhamay thi rii
ro bi that bai s& rat lon. Bao tri phong ngira phai duoc thuc hién tirng budc mot bai vi
trong giai doan bat dau hoat dong, nhan vién bao tri 1am viéc véi &p luc cao.

8.11. Trién khai té chirc va cac quy trinh

T6 chirc cong viéc bao tri phong ngira trong nha may phai dugc quyét dinh truéc
khi tién hanh thuc hién cdng viéc. C6 nhiéu céch t6 chirc cong viéc bao tri phong ngira
khéc nhau. Céch truyén thong 1a dé ngudi bao tri chiu trach nhiém vé hiéu qua coa tat ca
cong viéc bao tri phong ngira. Céch hién dai 1a dé nguoi san xuat cling quan tam va tham
gia bao tri phong ngira méy ciia ho. Nén cé ban bac va théng nhat vé nhiing bién phap
phong ngira gitra nguoi san xuat va ngudi bao tri. Nguoi san xuat co tréch nhiém kiém
tra don gian, ngudi bao tri kiém tra o mirc do cao hon va sir dung nhitng dung cu giam sét
tinh trang.

Nén can than lya chon nguoi thuce hién cong viéc bao tri phong ngira. Bé kiém tra
& mirc do cao can ngudi ¢d kinh nghiém va cé tay nghé. Nguoi bao tri duoc lya chon 1a
nhirng k¥ thuat vién co khi, dién gioi trong phong bao tri.
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Nhan vién bao tri phong ngua thuong dudi quyen to truong va quan doc. To
truong bao tri trong truong hop ndy chiu trach nhiém vé cac hoat dong bao tri phuc hdi
va bao tri phong ngira trong khu vire minh phu tréch. Hinh thirc to chirc ndy ¢6 nhiéu uu
diém nhung ciing c6 mot vai nhugc diém. To6 truong phai hiéu rat ré vé bao tri phong
ngiradé uu tién cho cong viéc nay. Néu ngudi nay khong nhan thirc tam quan trong cua
bao tri phong ngtra thi bao tri phong ngra s ¢ khuynh huéng bi xem nhe, khong duoc
uu tién.

Trong nhitng cong ty Ion, thuong nguoi tatéch bao tri phong ngira ra khoi bo phan
béo tri thong thuong va thanh [ap mot ban béao tri phong ngira do mét k§ su quan ly. Uu
diém caa hinh thirc to chirc ndy 1a cong viéc bao tri phong ngira khong bi nhidu boi cac

cdng viéc khéc nén nhan vién 6 thé tap trung lam tét cong viéc ndy. Viéc trién khai céc
ki thuat vién gidm sét tinh trang tién tién duoc thuan loi vi dé dang do tao nhan vién st
dung céc thiét bi, phan tich va giai thich cac két qua do duoc. Nguoi van hanh thiét bi
duoc 1am viéc lién tuc nén co diéu kién nang cao ky nang va kinh nghiém. Nhuoc diém
caa hinh thirc t6 chire ndy 1a d6i khi tach roi khoi céc cong viéc bao tri trong cac nha may
nén méi quan hé giira cac bo phan bao tri khéng dugc gan bo.

Hop nhét t6 chirc san xuat véi bao tri phong ngira 1a phuong huéng méi trong
cong nghiép hién nay. Biéu ndy c6 nghia la nguoi van hanh ciing tham gia vao cong viéc
bao tri phong ngira. Mot sb nguoi van hanh khdng da ki nang dé chiu trach nhiém thuc
hién bao tri phong ngira nén phai dugc dao tao ngay trén chinh thiét bi ma ho dang truc
tiép san xuat dé thuc hién cdng viéc bao tri.

Ciing can trién khai c&c quy trinh bdo céo hu hong, phan cong, ...trudc khi khoi
dong hé théng. C6 gang lam sao dé moi nguoi chap nhan 1am béo céo ma khdng phan dbi
hay tri hoan.

8.12. Lap tai liéu

giai doan nay lathoi gian thu thap dir liéu va xac dinh nhitng khoan thoi gian bao
tri phong ngira. Nhitng uu tién cho hoat dong bao tri phong ngira nhu sau:

- Lamvé snh
Bai tron
Kiém tra, gidm sét tinh trang
Thay thé dinh ky.

Lam vé sinh va bbi tron la cdng viéc hang ngay cua bao tri phong ngira nén phai
[ubn lubn duoc uu tién.

Kiém tra va giam sét tinh trang c6 thé thyc hién trong khi van hanh may. Néu
khong thé duoc thi nén kiém travagidm sét tinh trang trude khi thay thé dinh ky.

Thu thap dit liéu bao gom:
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- MAasb: maso thiet bi phai dugc luu trir. BOI khi thiet bi con dugc chiarathanh
nhiéu bd phan hodc cum chi tiét.
- MAasd quy trinh: doi khi can xéc dinh thiét bi voi masb quy trinh.
- Phan loai nguoi thyc hién: can xac dinh nguoi thie hién cho mdi giai phép bao
tri phong ngtra: nhén vién van hanh, k¥ thuat vién co khi, dién ...

- Khoang thoi gian bao tri: can xac dinh khoang thoi gian cho mdi giai phép bao
tri. Khoang thoi gian ndy c6 thé |a thoi gian theo lich, thoi gian van hanh, s5 km da
chay,...

Nhitng yéu té sau ddy can xem sét khi xéc dinh khoang thoi gian bao tri:

Tuoi tho chi tiét

Piéu kién van hanh

Tuoi méy

Tam quan trong caamay, thiét bi

Thoi gian phét trién hu hong

Kinh nghiém caanguoi bao tri

S6 tay huéng dan ciia nha san xuét

nhitng ghi chép vé lich sir may

Kinh nghiém ciia nhitng nguoi san xuat khac
L6 trinh kiém tra

Can xé&c dinh 19 trinh kiém tra hop |y theo so @6 thiét bi dugc bd tri trén mat bang
nhamay.

- Hoat dong trong thoi gian van hanh hay dirng may: méi hoat dong bao tri
phong ngira phai dugc phan tich xem nén duoc thuc hién khi thiét bi dang van hanh hay
trong thoi gian may nging theo ké hoach.

- Nhu ciu bao tri theo ké hoach: nhu cau bao tri phong ngira cé thé thue hién vao
mot khoang thoi gian ndo dé trong nam. Cong viéc co thé dugc thuc hién bai nha thau
bén ngoai.

- Ténthiét bi, bo phan: can xac dinh valuu trit tén thiét bi, b phan. Dung nhitng

tén goi quen thudc, quen thudc, nhidu nguoi biét va cong nhan.

- Nhitng chi dan: d6i khi can cé nhitng chi dan chi tiét dé thuc hién cong viéc
bao tri. Nhirng chi dan nén duoc bién soan cang don gian cang tot.

8.13. Pao tao
Tat ca nhan vié tham gia bao tri phong ngira dugc dao tao dé hiéu cong viéc bao

tri phong ngira duoc thuc hién nhu thé ndo. Can 1ap mot thoi gian biéu dao tao cho nhiéu
loai nhan vién khac nhau.

Bién sogn: LéVan Hiéu 19
Email: langtuhl@gmail.com


mailto:langtuh1@gmail.com

TRUONG DAl HOC SUPHAM K¥ THUAT HUNG YEN

8.14. Khéi dong
Khoi dong hé thong bao tri phong ngira. S& ¢ nhiéu thay d6i trong qua trinh van
hanh hé thong.

8.15. Chinh sira
Tat ca nhitng van dé phét sinh trong qué trinh khoi dong phai dugc hoan thién hé
thong.

8.16. Theo ddi lién tuc

Tat ca céc cong viéc bao tri theo ké hoach va nhiing thay doi vé thiét bi, thong sd
k¥ thuat, cong nghé phai dugc phan hdi vé hé théng. Mot hé thong khong duoc cap nhat
thuong xuyén s¢ khdng lam viéc hiéu qua.

Viéc kiém tra cong viéc bao tri 1a hét sirc can thiét. Pé kiém tra cong viéc bao tri
can co sb sach theo dbi ghi chép.

Viéc kiém tra cong viéc bao tri 1a hét sic can thiét. Bé kiém tra can c6 b sach
theo ddi va ghi chép. Viéc ghi chép chinh xéc 1a can thiét dé dam bao tot chuong trinh
bao tri, khong phan biét quy md cia nhamay. Ngay nay c&c to chuc bao tri dd bat dau sir
dung may tinh dé van hanh may méc vadiéu hanh cong viéc hig¢u qua hon.

Sau day lamot sb cdng tac thuc hién vakiém tratrong hé théng bao tri:

Phat hanh Iénh cong tac: biéu mau caa Iénh cong tac thuong bao ham thong tin
lién quan dén diadiém cua cong viéc phai 1am, tinh trang caa thiét bi can sira. Bién phép
kiém tra khong chi khang dinh tinh chét can thiét cia cong viéc ma con nham dao bao
chac chin ¢ du vat tu vanhan luc, dé dualénh vao tién do chung va dam bao khéng vi
pham chinh s&ch ciia cong ty, quy tac an toan.

Ldp diéu d¢ cdng tac: Mot trong nhitng giai doan khod cua cong tac bao tri |1a
hoach dinh duoc tién d6 hop ly. Khi ¢d trong tay mot nhém nguoi dugc quyén nhan lénh
cdng tac, trudc tién nhan vién bao tri phai uéc tinh dugc s6 luong tho va thoi gian can
thiét cho tirng lénh cong tac.

Tinh chi phi vat ti: chi phi cho cong viéc bao tri thuong duoc tinh can o véo sd
vat tu d& sir dung va sd gio cong da tiéu hao vao cong viéc. Chi phi vat tu dugc xé&c dinh
cin ctr vao yéu cau xuat kho. Néu nguoi tho co khi can mot 6 bi méi dé siramot may nao
d6 thi can kiém tratrong kho c6 6 bi d6 khéng va ghi rd sir dung cho méy theo Iénh cong
téc sb 246. Sau d6 tat ca khoang chi cho vat tu xuat kho va mua ngod phai cong lai dé
duoc tong chi phi vat tu cho cong viéc cu thé.

Kiémtra ton kho: Viéc kiém trakhdi lugng ton kho phu ting thay thé c6 lién quan
dén chi phi vat tu. Do mac do phirc tap cua thiét bi san xuat cang tang, nhu cau duy trit
phu ting thay thé va vat tu théng dung nhu buléng, ¢ vit, ...ngdy cang tré nén quan
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trong. Nguoi tada s dung hé thong quan ly bao tri bang may tinh co kha nang kiem tra
toan bo luong ton kho. Viéc kiém tra ton kho phu ting lamét phan quan trong trong viéc
lap ké hoach vadiéu do sét thyc té.

Tinh chi phi nhan cong: s gio cong tiéu hao cho mot cong viéc co thé dugc ghi
chép khéc nhau. Mot sb cong ty giir cho tho co khi giir mot thé theo dai dé cubi mdi ngay
ghi 6 sd thoi gian d& tiéu hao cho tirng cdng viéc dugc giao. S6 tién chi cho mot gio
cong cianguoi thg may da sir dung vao cong viéc bao tri.

Ldp ly lich thiét by: Iy lich thiét bi lamot bd phan khéng thé thiéu caa moi chuong
trinh bao tri tot, di nhiéu Iy lich thiét bi ¢4 dugc dua vao chuong trinh méy tinh, trong ly
lich van phai ghi nhirng dir liéu can thiét cua thiét bi cung tng va gia tri ban dau. Thé ly
lich ciing can ghi chép nhitng cdng viéc sira chira da thuc hién, lich kiém tra, céc chi phi
kiém tra va sira chira. Thong tin vé chi phi sira chita dac biét c6 giatri, vi véi théng tin
nhu vay c6 thé xé&c dinh dugc khi ndo chi phi vugt xa mirc binh thuong va yéu cau thay
thé.

8.17. Ghi nhan va danh gia két qua bao tri phong ngira
Mot hé thong bao tri phong ngira tét s3 cho két qua tich cuc.
Dudi day lamot biéu d6 thé hién sd luong cong viéc bao tri duoc thuc hién mdi tuan.

A

. Cong viéc cd ké hoach
350 | — ,

300 [ ] ovkhong e ké hoach
250
200
150
100
50

2000 2001 2002
Hinh 8.1. Két qua bdo tri phong ngira

8.18. Thwc hién gia cong
Cang lap ké hoach k§ ludng chirng no thi sau ndy hé thdng sé hoat dong hiéu qua
chirng ay. Bé thyc hién hé thdng thanh cong can xem sét nhitng budc sau day:
- Phai ¢6 nhu ciu can 1 h¢ thong bao tri phong ngira, ¢ lgi nhuan va co ich
khéc.
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Céc muc tiéu thyc hién phai dugc thao luan va quyét dinh bai tat ca nhitng bo
phan co lién quan.

Phai chuan bi cho moi nguoi kha niang thay déi to chiac dé phi hop véi he
théng.

Hé thdng phai linh hoat, d& dang diéu chinh hoic thay doi.

Phai thuc hién ting buadc

Lap ké hoach chi tiét

Théng béo cang som cang tot cho moi ngudi trong nha méy vé qua trinh thuc
hién hé thong.

Xem qua trinh thyc hién nhu mot du an.
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9.MOQT SO MAU BIEU VA QUY TRINH VE BAO TRI

oo | Ky hiéu
1. Phiéu yéu cau bao tri \ §
R Ngay ban hanh
Cong ty ) _
Lan xem xet
Trang
S .
Ngay............
May: .o
MESO MAY: ....ooeeeieeeeeenns
M6 ta van dé / hu hong:
Dé xuat giai quyét:
Ngay dé nghi hoan thanh: .............c..oooiieiiiiiiiiie e,
Nguoi phu trach Ho tén Ky tén Ngay
Nguoi yéu cau
Nguoi quan Iy bo phan yéu cau
Nhan vién bao tri
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2. Phiéu ké hoach baotri | Ky hiéu
hong ngira dinh ky Ngay ban hanh
Congty phong ngua dinh Ky Qy ,
Lan xem xé&t
Trang
SO i,
Ngay
May: ...
M sb may
- Noi dur\1g Cum ’/ chi Chu‘ky Thoi c?i’ém Nguf("yi Ghi ch
bao tri tiet (ngay) du kien thyc hién
Nguoi 1ap ké hoach Truong phong bao tri
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3. Phiéu ké hoach bao tri
thang

Ky higu

Ngay ban hanh

Congt :
gty Lan xem xét
Trang
So: .l
Ngay: .........
MaY: o,
MESO MAY: ..ovvveeeeieaennn,
st | M4 Noi dung Tuan Thoi diem Nas Ghi chi
Y| biotn [T [ 2 [ 3 4 | dukién iad
Nguoi 1ap ké hoach Truong phong bao tri
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4. Phiéu ké hoach bao tri
giam sat tinh trang

Ky higu

Ngay ban hanh

Congt :
gty Lan xem xé&t
Trang

So: ...l........
Ngay: .........

MaY: o,

MESO MAY: ..ovvveeeeieenn,
it Noi dur\1g Cum ’/ chi Chu‘ky Thoi c?i’ém Nguf("yi Ghi chl

bao tri tiet (ngay) du kien thyc hign

Nguoi 1ap ké hoach

Truong phong bao tri
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5. Phiéu ké hoach bao tri | Ky hiéu
congty phuc hdi Ngay ban hanh
Lan xem xé&
Trang
S A
Ngay: .........
MaY: o,
MESO MAY: ..ovvveeeeieaenn,
Noi dun Cum / chi Ngay, gi¢ Ngay, gi¢ Nguoi o
stt| o oung | O, Ao MG TR G chg
bao tri tiet bat dau ket th uc thuc hién

Nguoi 1ap ké hoach

Truong phong bao tri
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. . Ky hiéu
6. Phiéu ké chi tiét phu tang may |2 &0
R Ngay ban hanh
congty S _
Lan xem xét
Trang
S A
Ngay: .........
MaY: o,
MESO MAY: ..ovvveeeeieaenne,
Tén |Kyhieu| S6 |Vatlieu|Nhaché| Tudi | M&sd | Ghicha
Stt phu lwong tao tho trong
tung kho

Nguoi 1ap ké hoach

Truong phong bao tri

Bién sogn: LéVan Hiéu

Email: langtuhl@gmail.com



mailto:langtuh1@gmail.com

TRUONG DAl HOC SUPHAM K¥ THUAT HUNG YEN

7. Bang ké phu ting thay thé

Ky higu

Ngay ban hanh

Congt :
gty Lan xem xé&
Trang
So: ...l........
Ngay: .........
MaY: oo,
MES) MAY: ..ovvveeeeieaenn,
Tén ph Tén nha M&sd S5 luon S6 luon
st| P , o 9| Ghi chu
tung ché tao trong kho thuc te du kién
Nguoi 1ap ké hoach Truong phong bao tri Truong phong vat tu
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Ky hiéu
8. Bang ké cac bang vé y e

Ngay ban hanh

congty

Lan xem xé
Trang
So:...l........
Ngay: .........
MaY: o,
MESO MAY: ..ovvveeeeieaenn,
Stt Tén ban vé Ky hiéu M&sd luu trix
Nguoi 1ap ké hoach Truéng phong k§ thuat
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9. Bang ké cac tai liéu ky thuat

Ky higu

Ngay ban hanh

Congt :
gty Lan xem xé&t
Trang

So: ...l........
Ngay: .........

MaY: oo,

MES) MAY: ..ovvveeeeieaenn,

Stt Tén tai liéu ky thuat Ky hiéu MA& SO luu trix
Nguoi 1ap ké hoach Truéng phong k§ thuat
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10. Phiéu bo cao cong viéc bao
tri phong ngwa dinh ky

Ky higu

Ngay ban hanh

Congt :
aty Lan xem xé&t
Trang
S
Ngay: .........
Tén méa Nguoi
St /méséy NoGi dung | phutung | Ngay gio | Ngay gio Nguoi 0 ?:irfym
, biotri | thaythé | bitddu |kétthac | thuchien | O°°
may thu

Ngudi béo céo

Truong phong bao tri
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11. Phiéu béo céo cong viéc
bao tri giam sat tinh trang

Ky higu

Ngay ban hanh

Congt :
gty Lan xem xé&t
Trang
So: ...l........
Ngay: .........
- Noi dung Ténmay/ ma | Thoi diem Nguoi thuc | Nguoi nghiém
bao tri s may thuc hién hién thu

Ngudi béo céo

Truong phong bao tri
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12. Phiéu béo céo cong viéc
bao tri phuc hoi

Ky higu

Ngay ban hanh

Congt :
aty Lan xem xé&t
Trang
S A
Ngay: .........
St Noi dung | Ténmay | Phutung | Ngay gio | Ngay gio | Nguoi Nghiém
thuc hién | / mamay | thaythé | batdau | kétthac | thuchién thu
Nguoi bdo céo Truong phong bao tri
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. n Ky hiéu
12. Phieu béo cao cong viéc .
SN A Ngay ban
. bao tri phuc hoi X
Cong ty hanh
Lan xem xét
Trang
Ngay CoOng viéc dathyc hién
Thu hai/
Thu bal
Thu tu/
Tha nam/
Thu sau/
Thu bay/
chu nhat/
Nguoi bdo céo Truong phong bao tri
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Phan |1
PINH HUONG PHAT TRIEN CUA BAO TRI CONG NGHIEP

1.MO PAU

Quan ly bao tri cdng nghiép phét trién dwa trén nhu cau bao tri cua cac doanh
nghiép, va qua trinh phét trién cia cac ky thuat bao tri tién tién trén thé gisi. Véi sy phét
trién to 16n ciia nén dai cong nghiép ngdy cang nhiéu thiét bi may maéc thi nhu cau vé sy
phét trién trong bao tri [ dac biét quan trong, do d6 viéc quan |y trong bao tri ciing co
nhitng xu hirong phét trién béat ngho.

Nguoi ta phat minh ra nhung ky thuat wtaan ly bao tri méi trong cdng nghi¢p lam
cho qué trinh quan ly dugc don gian hod rat nhiéu. Mot trong nhitng phan mém quan ly
tién tién nhat duoc &p dung trong bao tri cdng nghiép do |a phan mém quan |y bang may
tinh dAy 1a phan mém hién dai nham d4p ang nhu cau can thiét dat ratrong thoi dai hién

nay.

CAC CHUC NANG CUA MOT HE THONG CMMS

Lap céc tai Bgu ki thudt vé Bdo cdo BT Tinh todn va béo céc céc
nha mdy, thiét bi, qui trinh == i _~—>»  chi sb higu nang chinh

Dénh gia an todn va nii ro =< - - Téi wu héa BT

HE THONG
QUAN ‘LY B’T BENG = > Gidm sat tinh trang
MAY TINH

Dilu dp BT -

Lap céc phiéu va lgnh BT - - > Phén tich hifu néng

Quén Iy céc ngubn luc va X ly céc téc vy thn kho, mua sim, e
phy ting ki hop ddng du todn ngan sach BT K& todn chi phi BT
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Pay la chirc nang co ban cia hé théng quan ly bao tri bang may tinh CMM S hé
thongnay triroc hét can néu ranhung béo céo vé bao tri sau d6 1a néu ra nhung tinh toén
va cac kha niang quan ly. N6 bao ham day du cac chirc nang qua |y cia mét qua trinh
quan ly bao tri cong nghi¢p toan dién. N6 thuan tién cho viéc quan ly nguoi quan ly
khéng mat qua nhiéu cdng sirc vatién caadé thuc hién quan ly bao tri.

Sir xuét hién cia cac phan mém quan Iy thiét bi va bao tri trong cdng nghiép la
thuc sy can thiét no nham dép tng c&c nhu cau vé qua |y nhan lec, céc thiét bi, cac ké
hoach bao tri...giam t6i thiéu chi phi va cong sirc bo ratrong linh vuc quan ly.

Mot trong nhirng van dé dugc dé cap dén voi nén cong nghiép nudc ta hién nay vé xu
hudng phét trién caa qaan Iy bao tri dugc dé cap dén trong bai béo: “Nham ddy nhanh sy
phét trién va nhin nhdn ding ddan vé bao dirong, mét dw &n trj gia 150.000 euro vé bao
dwéng cdng nghiép da duroc khéi déng tai trung tam VNCPC véi s hé tror ciia chirong

trinh hop tac vung Wallonie-Bruxelles (By).

Ong Christian Saelens, dai dién phéi doan Wallonie-Bruxelles (Br) tzi Viét Nam
nhan mgnh, ¢ Viét Nam hién nay, chi phi bdo vé mdi trieong rdt nhé so véi chi phi cia
sin pham. Vi thé, Viét Nam phdi quan tam hon dén bdo vé mdi truong, diwa chi phi bdo
vé mdi trirong vao sin pham Bdo dwong cdng nghiép chinh 1a mét trong nhitng hogt

déng nham bdo vé méi truong.

Muc tiéu chinh cia dir &n 1a cung cip cac kj nang va cong cu can thiét dé hé tro cho cac
doanh nghiép Viét Nam cho cac nhan vién VNCPC va cac nha cung cip dich v khac cia
Viét Nam nham cai thién quan 1y bao dieong va toi da hda dau ra theo d6 nang cao hiéu
sudt, nang sudt va lei nhudn. Dy &n mgt nam s& két thuic vao giza nam 2008 véi mgt logt
cac khoa dao tgo vé cac ky thugt quan |y bao dirang cdng nghiép ciing nhur cac hogt déng
thirc hién tai ba cong ty cia Viét Nam nham khang dinh loi ich cua viéc ap dung bdo

dwdong cong nghiép vao hoan canh cua Viét Nam.”

M6t sO muc tiéu dat ra trong quan ly bao tri duoc thé hién béi hinh biéu dién dudi

A

day:
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TANG NANG SUAT

CAI THIEN CHAT LUQNG

SAN PHAM (2 GIAM CHI PHi

CAI THIEN TINH THAN VA THAI B

CAl THIEM MOI TRUDNG LAM VIEC LAM VIEC cla MO NGUSI

VA AN TOAN LAQ BONG
(S0 TAl HAN BANG KHONG)

= P ~ .
P4 PHAT TRIEN BQI NGO CONG NHAN
VIEM THONG QUA BAO TAD , HUAN LUYEN

HHUNG CHIEN LUGT vA CONG CY
SAN XUAT TRINH BO THE GId
THE K¥ 21

GIAM S0 LAN HU HONG MAY BEN
KHONG, THOI GIAN NGUNG SAN XUAT

TANG LCI NHUAN NGAN HON

THOA MAN KHACH HANG
CAOHON

Pé d4p tng nhitng muc tiéu dat ra voi van dé quan ly bao tri cdng nghiép thi viéc
phét trién cia hé théng quan |y bao tri s& theo cac xu huong sau.

2. CAC XU HUOGNG PHAT TRIEN CUA QUAN LY BAO TRI CONG NGHIEP
TRONG THE KY XXI

Véi nhitng myc tiéu duoc dat rathi sy phét trién cia cac hé thong quan |y bao tri
trong twong lai s 1a mot hoat dong mang tinh quy luat. Boi vi nén cdng nghiép ngay
cang phét trién n6 doi hoi mot hé théng cac ki thuat bao tri tién tién chinh sy xuét hién
cua céc ky thuat bao tri mgi d6 doi hoi phai xuat hién céc hé théng quan |y bao tri cong
nghiép tién tién sao cho phil hop véi s phét trién ciia céc ky thuat bao tri moi.

Viéc phét trién cianhitng phan mém quan ly doi hoi phai co kién thirc dé tiép thu
sir dung c&c phan mém quan 14 mot cach co hiéu qua. Do d6 doi hoi phai co “ mat
chwong trinh dao tgo cac ky nang quan |y’ . Vi vay trong tuong lai s8 xuat hién hang
loat céc ki su véi chuyén nganh quan ly bao tri cdng nghiép. Tai Viét Nam s xuat hién
cac trung tédm dao tao cac can bo quan ly cdng nghiép véi trinh d6 phu hop véi sy phat
trién cianén cong nghiép.

Chuong trinh d2o tao vé: “Quan |y bao tri cong nghiép”
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- Mén hoc quan 1y bao i cong nghiép cung cip nhitng kign thitc co ban v& bao o hién
dai nhim gitip hoc vién cé the thigt k&, xay dung va thue hién hé théng quan I¥ bao i cd
higu qua. Qua mén hoc niy hoc vién s2 cd nhén thic, or duy méi: bao i khéng chi 1a vin
dé k¥ thuat, khéng chi téu tén ma con la vin dé kinh t&, d4u or sao cho ¢é hidu qua cao:
bao ol con la tii san ding ké cua mdi deanh nghiép. Dol wrong hoc vién 13 nhitng nha
quan Iy cip cao, cip trung va cic ki thuat vién cé litn quan d&n san xust va bao oi.

- Cung cép nhiing kign thitc nhim ning cao hiéu qua quan If bao i théng qua cic céng
cu hién dai nhur d6 tin ciy cua thi€t bi, phén tich nguyén nhén géc, chi¥n lugc bao tri, bao
tri ning sudt toin dién, kigm soat chat lvong toin dién, bao i tip tung vio d6 tn cay. to
chizc bao tri hién dai, 55, Kaizen. san xuit tinh gon va bao tri tinh gon]

Viéc &p dung cac phan mém vé quan ly bao tri s3 laviéc can phai 1am truéc hét dé
phuc vu cho viéc bao tri cdng nghiép mot cach co hiéu qua nhat. Clng véi d6 1a viéc xuat
hién cac “cau lac bg vé quan ly bdo tri” nham trao d6i nghién ctiu vé nhiing ky thuat
quan ly bao tri méi ciing nhu c&c phan mém ang dung.

Clng véi sy phét trién cia céc hé thong quan |y bao tri thi cac phan mém quan ly
cling s& xuat hién véi nhitng ky thuat quan ly ngdy cang hién dai hon. Viéc xuat hién
nhung phan mém quan |y do thi doi hoi phai c6 nhitng “ cong ty chuyén sin xudt vé
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nhing phan mém sng dung d@6” vi thé dich vu quan Iy bao tri s& phat trién day di va
dép (rng day du nhu cau cua cac doanh nghiép.

Ngay cang nhiéu cac “ cdng ty doi héi phdi c6 mét hé théng qudn 1y bdo tri hoan
hdo” dé giam bot chi phi vé bao tri, ting hiéu qua cho san xuét, chat lwong may mac thiét
bi ngay cang dugc nang cao.

Viéc “ddu tw nghién cieu phét trién cac phan mém quan |y bdo tri céng nghiép
va cac ky thugt qudn Iy méi ” s duoc trd trong rat nhiéu trong twong lai. Do vay nghanh
quan |y bao tri cdng nghiép s 1a mot nghanh dich vu quan trong trong khdi nghanh dich
vu bao tri cdng nghiép. N6 s phét trién vuot bac dé dép ung phu hop véi sy phét trién
caanén cong nghiép ngdy cang hién dai.

Nhu vay viéc quan ly trong bao tri cong nghiép s8 duoc “déi méi hoa toan bg ” d¢
phtl hop véi sy phét trién ciia nén cong nghiép ngay cang hién dai. N6 s duoc d6i mai ca
vé ndi dung va hinh thirc. Vé noi dung s doi méi hoan toan céc ki thuat quan ly va céc
h¢ thdng quan ly co ban, ciing nhu trinh d¢ cia nhén vién quan ly qua qua trinh nghién
clru va dao tao. V& hinh thirc s doi tir quan ly tha cdng tén nhiéu nhan lyc va cong sic
sang quan |y bao tri cdng nghiép bang h¢ thdng may tinh véi toc do cdng viéc ngay cang
nhanh va hiéu qua. sb ngudi thuc hién quan Iy ngay cang it di va cdng viéc ngay cang
nhe nhang hon.

Trong mdi truong san xuat ty dong s khéng thé thiéu vang nhitng phan mém
quan |y bao tri cdng nghiép vi nd déng vai trd quan trong trong viéc to chirc phan phdi va
quan ly trong hé théng bao tri ciia cong ty.

Nhur vay, nhitng diéu néu ¢ trén ¢& minh hoa phan nao cho vai trd cia quan ly bao
tri cdng nghiép trong mdi trudng san xuat ty dong. Hy vong rang nhitng noi dung trén
phéac hoa dugc md hinh phét trién trong tuong lai cia ky thuat quan ly bao tri céng
nghiép bao tri trong hé théng san xuét.
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