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 Ph n I

NG QUAN V  QU N LÝ B O TRÌ CÔNG NGHI P

Trong vài th p niên g n ây n n i công nghi p c a th  gi i ã phát tri n v i m t

t c  chóng m t c  v  ch t l ng và  s  l ng các lo i máy móc thi t b , nhà x ng.

Hàng lo t các phát minh m i, k  thu t s n xu t m i c a vào áp d ng trong s n xu t

nh ó th  gi i ã có c n n công nghi p hi n i nh  hi n nay.

 t o ra c các s n ph m ph c v  cho nhu c u thi t y u c a cu c s ng chúng

ta ph i nh n các lo i máy móc t  thô s n hi n i t n gi n n ph c t p nh ng

cho dù chúng là các lo i máy móc hi n i n m y t ti n n m y thì chúng c ng s  b

mòn và gi m ch t l ng theo th i gian làm vi c b i vì không có gì là v nh c u là t n t i

mãi mãi c. Các doanh nghi p mu n t n t i c trên th  tr ng thì ph i s n xu t ra

c các s n ph m có ch t l ng t t, s  l ng nhi u, nhanh chóng và giá thành ph i 

s c c nh tranh v i các doanh nghi p khác cùng kinh doanh m t l nh v c v i mình. i u

này ph i ph  thu c r t nhi u vào ch t l ng làm vi c c a máy móc thi t b  công nghi p

b i vì ch t l ng c a máy luôn i kèm v i ch t l ng c a s n ph m.

Khi máy móc còn m i ch t l ng còn t t thì s n ph m t o ra t yêu c u nh ng

sau m t th i gian làm vi c máy s  b  hao mòn ch t l ng s n ph m s  d n s  b  gi m,

th m chí có th  xu t hi n s  c  làm cho máy móc thi t b  m t kh  n ng làm vi c và h u

qu  là nh h ng n toàn b  quá trình s n xu t. V n  này làm au u các nhà qu n lí

doanh nghi p “Nên thay m i máy móc hay là c  ti p t c s n xu t? N u  thay máy m i thì

s  r t t n kém mà c  ti p t c s n xu t thì doanh nghi p s  không  s c c nh tranh v i

các doanh nghi p khác. M t gi i pháp h u hi u nh t ó là th c hi n công tác b o trì, b o

ng s a ch a máy móc k p th i và h p lí.

Trên th  gi i b o trì ã tr i qua ba giai o n phát tri n và hi n nay ã t c

nh ng thành t u l n,  Vi t Nam chúng ta ph n l n các doanh nghi p v n ang  th  h

th  nh t m t s  ít  th  h  th  hai và r t hi m doanh nghi p ang  th  h  th  ba u ó

ng ngh a v i viêc chúng ta t t h u so v i th  gi i 40-50 n m. a ra lí do cho s  t t

h u c a th c tr ng này c a Vi t Nam m t nhà nghiên c u cho bi t: ”Nguyên nhân u

tiên xu t phát t  cái u, cách ti p c n c ng nh  cách suy ngh  v  b o trì b o d ng.  

c ngoài h  coi b o trì ,b o d õng và s n xu t là hai m t c a m t v n .
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Còn Vi t Nam v i quan m “s n xu t ra ti n, b o trì  t n ti n” v n còn t n t i.

Do ó chúng ta luôn c  g ng t i thi u ph n b o trì i.  b t  k  n i nào trên th  gi i

ng i ta c ng ã tính trung bình r ng kho ng t  4 n 40 l n chi phí mua s m s n ph m

và thi t b c dùng  duy trì chúng v n hành t yêu c u b ng các ho t ng b o trì

phòng ng a và ph c h i trong su t tu i i c a chúng.

Th c t  chi phí  duy trì ho t ng c a h  th ng dây truy n s n xu t luôn  tr ng

thái ho t ng t t, hàng n m , các nhà máy ã ph i chi phí m t kho n khá l n  ph c v

cho công tác  s a ch a, b o d ng máy móc thi t b .

 Do v y, vi c nghiên c u các ph ng pháp b o d ng tiên ti n, nh m áp ng y

 c a m t dây chuy n  s n xu t công nghi p ã và ang phát tri n  các n c công

nghi p và là nhu c u b c xúc c a các nhà máy s n xu t theo dây chuy n  trên th  gi i nói

chung và Vi t Nam nói riêng.

Trên th  gi i ã có nhi u công ty tham gia vào nghiên c u, phát tri n các h th ng

qu n lí b o trì và h ã tìm ra c nh ng ph ng pháp qu n lí c ng nh  các k  thu t

b o trì tiên ti n có tính ng d ng th c t  r t cao. Tuy nhiên, các k t qu  nghiên c u c ng

nh  các gi i pháp k  thu t ng d ng cho các dây chuy n s n xu t c  th c các hãng

c ngoài th ng m i hoá thành các s n ph m công ngh .

Vì  v y, vi c chuy n giao các s n ph m công ngh  này yêu c u m t chi phí khá

l n, c bi t là v i các n c có n n công nghi p ang phát tri n nh  Vi t Nam. Mu n áp

d ng c các k  thu t tiên ti n này vào Vi t Nam thì các n v  nghiên c u, c ng nh

các doanh nghi p s n xu t ph i phát huy n i l c, nghiên c u v n d ng nh ng ph ng

pháp phù h p nh t v i th c tr ng n n s n xu t công nghi p c a n c nhà.

K  thu t b o d ng thi t b  h u h t các dây chuy n s n xu t  Vi t Nam hi n

nay, c bi t là khu v c qu c doanh u là nh ng k  thu t ã c n, l c h u, d a vào

kinh nghi m c a ng i s  d ng là chính. Ch  y u là s a ch a thi t b  khi ã x y ra h

h ng, ho c b o d ng thi t b  theo nh k  th i gian.

Các ph ng pháp này b c l  các nh c m nh :

Ø Gây các h  h ng b t th ng làm d ng toàn b  dây chuy n s n xu t, gây b

ng trong vi c qu n lý s n xu t tiêu th  c ng nh  công tác qu n lý b o

ng

Ø Kh i l ng chi ti t thay th  c n chu n b  nhi u do không nh tr c c h

h ng, gây lãng phí l n.
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Vi c thi u nh ng h  th ng qu n lí b o trì tiên ti n , i ng  cán b  chuyên trách

v  ho t ng c a máy móc trong nhà máy gây ra nh ng khó kh n v t t  ch c s n xu t,

lãng phí nguyên v t li u, hi u su t ho t ng c a máy không cao…

Do v y, chi phí b o d ng hàng n m r t l n, hi u qu  b o d ng c ng không cao.

 gi m c chi phí, t ng n ng su t ho t ng c a h  th ng thi t b , vi c áp d ng các

ph ng pháp qu n lí ,k  thu t b o d ng tiên ti n là m t t t  y u khách quan i v i t t

c  các dây chuy n s n xu t trên th  gi i, c bi t v i n n công nghi p Vi t Nam.

Nh n th c c t m quan tr ng c a công tác qu n lí b o trì công nghi p các

doanh nghi p  Vi t  Nam ã quan tâm t i vi c nghiên c u và áp d ng các p ng pháp

qu n lí b o trì công nghi p m i. Các v n c quan tâm ó là :

-  tin c y và kh  n ng s n sang trongb o trì

-Chi phí chu k  s ng

-Kinh t  trong b o trì

-B o trì n ng su t toàn di n (TPM) và b o trì t p trung  tin c y (RCM)

-T  ch c b o trì

-Ph  tùng và qu n lí t n kho

-H  th ng qu n lí b o trì

-Các bi u m u và quy trình v  b o trì

Hi n nay có r t nhi u h  th ng qu n lí b o trì c áp d ng trong các nhà máy xí

nghi p trên tr  gi i trong ó Vi t Nam và các n c ASEAN c bi t quan tâm tâm

nghiên c u áp d ng t i 3 ph ng pháp k  thu t m i là :
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sss

Nh  v y : vi c áp d ng các k  thu t qu n lý b o trì là m c tiêu hàng u c a các
doanh nghi p Vi t Nam c n ph i áp d ng  t i thi u hoá chi phí cho b o trì b o d ng
thi t b . Trong th i i c a th  k  21 thì nhu c u b o trì thi t b  Vi t Nam c nâng
cao, do ó công tác qu n lý b o trì c n ph i c nghiên c u và phát tri n sao cho phù
h p v i nhu c u ó. Sau ây là nh ng nghiên  c u v  qu n lý b o trì  m i trong công
nghi p.

Hình 1.1. c tiêu c a TPM
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Ph n II

CÁC V N  NGHIÊN C U TRONG QU N LÝ B O TRÌ
CÔNG NGHI P

1.  TIN C Y VÀ KH  N NG S N SÀNG TRONG B O TRÌ

1.1. Quan i m v  tin c y

 tin c y là xác su t c a m t thi t b  ho t ng theo ch c n ng t yêu c u trong
kho ng th i gian xác nh và d i m t u ki n ho t ng c  th  .

 tin c y có th  coi nh  là th c o hi u qu  ho t ng c a m t ho c m t h
th ng thi t b .

1.2. T m quan tr ng c a  tin c y

- N m 1985, tai n n công nghi p t i t  nh t trong l ch s  x y ra  nhà máy Union
Carbide  Bhopal, n  ngây ra hàng ngàn ng i thi t m ng và di ch ng cho hang tr m
ng i.

- Phi thuy n con thoi Chellenger n  gi a không trung vào tháng giêng n m 1986.
- Tháng t  n m 1986, tai n n lò ph n ng h t nhân kh ng khi p nh t trong l ch s

x y ra t i Chernobyl, Liên Xô. H u qu  là s  do g  phóng x  vào b u  khí quy n c a Liên
Xô và nhi u n c  Châu Âu. Cu i n m 2001, chính ph  Ucraina ã quy t nh óng c a
v nh vi n ba lò ph n ng còn l i.

- N m 2000 tai n n tàu ng m nguyên t  Kursk do m t qu  ng  lôi b  n  bên trong
tàu ngay sau khi b n .

- N m 2000 tai n n máy bay concorde do bánh c a máy bay b  v  sau khi ván m t
m nh kim lo i trên ng b ng, làm n  tung bình x ng và toàn b  máy bay.

i v i nh ng h  th ng l n máy bay, phi thuy n, dây chuy n s n xu t công
nghi p,  tin c y óng vai trò quan tr ng. Nh ng h  th ng này c hình thành t  nhi u
h , th ng ph  và thành ph n. T t c  nh ng thành ph n ph i c thi t k m b o  tin
c y riêng nh m m b o  tin c y c a toàn h  th ng. Th  gi i ã có nh ng kinh nghi m

ng t  nh : M t n tr  tr  giá 10 cent có th  làm h ng chuy n bay c a m t tên l a tr
giá 300.000 USD.

Trong th c t  nhi u t n th t v  tin c y không nh t thi t vì  s  h  h ng c a
nh ng b  ph n ph c t p có khi ch  do làm sai ch c n ng c a nh ng b  ph n n gi n
nh l p giáp sai linh ki n n, thu  l c trong máy móc.
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1.3.  tin c y là m t c tính ch t l ng

Tu i th  c a m i s n ph m không th c xác nh ngo i tr  b ng cách ch y
v n  hành trong th i gian mong mu n ho c n khi h  h ng. Rõ ràng, không th  thí
nghi m mài mòn t t c  s n ph m  ch ng minh chúng ã t tiêu chu n và m b o ch t

ng. Th ng ng i ta d a vào d  li u b ng cách ki m tra nh ng s n ph m.  tin c y
c a s n ph m c a ph i th  hi n kh  n ng s n ph m ho t ng hoàn h o trong m t th i
gian xác nh c  th .

 tin c y th ng c th  hi n b ng :
MTTF (Meam Time To Failures) : Th i gian ho t ng trung bình n khi h

h ng, n u s n ph m ch  s  d ng m t l n r i  b
MTBF (Mean Time Between Failures): Th i gian ho t ng trung bình gi a

nh ng l n h  h ng, n u s n ph m có th  s  d ng nhi u l n sau khi ph c h i.
Nh  v y ch  s  tin c y là th i gian trung bình c a m t thi t b  ho t ng gi a các

l n ng ng máy b o trì.

1.4.  tin c y c a h  th ng

            Rs = R1 . R2 . R3 . R4 ….Ri (1.1)
Trong ó : Rs -  tin c y c a h  th ng
                 Ri -  tin c y c a thành ph n th  i.

1.5. Ch  s  kh  n ng s n sàng

Ch  s  kh  n ng s n sàng là s o hi u qu  b o trì và có th  xem là  s o kh
ng ho t ng c a thi t b  mà không x y ra v n  gì. Ch  s  này ph  thu c m t ph n

vào các c tính c a h  th ng k  thu t và m t ph n vào hi u qu  c a công tác b o trì.
Ch  s  kh  n ng s n sàng th  hi n kh  n ng c a thi t b  ho t ng úng cách b t

ch p các h  h ng và h n ch  x y ra trong các ngu n l c b o trì.
 Ch  s  kh  n ng s n sàng bao g m ba thành ph n :
- Ch  s  tin c y
- Ch  s  h  tr  b o trì
- Ch  s  kh  n ng b o trì .

1.6. Ch  s  h  tr  b o trì

Ch  s  h  tr  b o trì c o b ng th i gian ch i trung bình (Mean  Waiting –
MWT). Ch  s  h  tr  b o trì là th i gian ch i trung bình i v i các ngu n l c b o trì
khi máy ng ng. Ch  s  h  tr  b o trì ch nh h ng c a t  ch c và chi n l c c a t  b
ph n s n xu t và b o trì.

Ch  s  h  tr  b o trì th  hi n kh  n ng c a m t t  ch c b o trì, trong nh ng u
ki n nh t nh, cung c p các ngu n l c theo yêu c u  b o trì m t thi t b .
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1.7. Ch  s  kh  n ng b o trì

Ch  s  kh  n ng b o trì c o b ng th i gian s a ch a trung bình (Mean Time to
Repair – MTTR). Th i gian s a ch a trung bình ch nh h ng r t l n b i các b n thi t
k  thi t b , ngh a là nó c xác nh tu  thu c vào giai o n thi t k  .

Ch  s  kh  n ng b o trì th  hi n kh  n ng c a m t thi t b , trong nh ng u ki n
nh t s  d ng nh t nh c duy trì ho c ph c h i  l i tình tr ng mà nó th  hi n trong
nh ng u ki n nh t nh và s  d ng các trình t  và các ngu n l c nh t nh.

 gia t ng ch  s  kh  n ng s n sàng ph i có kh ng gia t ng ch  s  tin c y,
gi m ch  s  h  tr  b o trì và t  s  kh  n ng b o trì .

1.8. Th i gian ng ng máy trung bình

Th i gian ng ng máy trung bình (Mean Down Time – MDT) là t ng c a ch  s  h
tr  b o trì (MWT) và ch  s  kh  n ng b o trì (MTTR). Trong th c t  khó xác nh c
th i gian ch i và th i gian s a ch a. Trong tr ng h p này ng i ta s  d ng MDT.

                     MTBF         MDT
         (th i gian ho t ng
          gi a các l n  h ng) (Th i gian ng ng

máy trung bình)

MWT MTTR
(Th i gian ch (Th i gian s a

Trung bình) ch a trung bình)

Hình 1.1. Các thành ph n c a ch  s  kh  n ng s n sàng

A=
dmup

up

TT
T
+

      hay

A=
MWTMTTRMTBF

MTBF
MDTMTBF

MTBF
++

=
+

             (1.2)

 Ch  s  kh  n ng s n sàng

Ch  s  tin c y  Th i gian ng ng máy

Ch  s  h
tr  b o trì

Ch  s  kh
ng b o trì
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Trong ó: A- Ch  s  kh  n ng s n sàng .
Tup- T ng th i gian máy ho t ng.
Tdm -T ng th i gian máy ng ng  b o trì.

1.9. ng su t và kh  n ng s n sàng

N u b  ph n b o trì qu n lý úng úng ph ng pháp s  giúp n ng su t trong quá
trình s n xu t gia t ng nhanh chóng. S n xu t ph  thu c ph n l n vào n ng l c các thi t
b  l p t, tuy nhiên chúng còn ph  thu c vào nhi u y u t  khác nh : các t n th t do b o
trì , các t n th t ch t l ng, ch y không máy, làm nh h ng n s n xu t và n ng xu t.

 s  d ng 100% n ng l c , thi t b  ph i ho t ng liên t c và không c ng ng t i b t
kì th i m nào khi nó ã c lên  k  ho ch ho t ng, ngh a là ch  s  s n  sàng là
100%. Ch  s  kh  n ng s n sàng càng th p thì s n l ng càng th p.

Công tác b o trì  s nh h ng n ch  s  kh  n ng s n sàng v i m t m c  cao
nên n ng xu t c ng b nh h ng tr c ti p. khi u t  vào b o trì, th i gian hoàn v n 

ng n ng xu t ph i c tính toán. N ng su t t ng làm t ng s n l ng, t ng ch t l ng,
ng v n u t , …

Khi l p k  ho ch vào công tác b o trì thì y u t u tiên ph i tính toán là tìm ra ch
s  kh  n ng s n sàng sau khi d a án ã thông qua. Y u t  th  hai là ph i tính toán có bao
nhiêu ch  s  kh  n ng s n sàng m i s nh h ng n n ng su t và s n l ng.

Hình 1.2. nh h ng c a b o trì n n ng su t và hi u qu  tron s n su t
Các ho t ng t  công tác b o trì s  làm t ng s  % c a ch  s  kh  n ng s n sàng,

nh  v y n ng su t s  gia t ng và l i nhu n cao h n.
Ví d : ch  s  kh  n ng s n sàng t ng 1% s  cho

750.000 USD i v i m t nhà máy thép (A = 85 – 90%)

        N NG SU T VÀ HI U QU
                        S N XU T

      N NG SU T        N NG SU T

t qu  c a h  qu  b o trì
  - T ng kh  n ng s n
sàng
  - T ng n ng su t
  - Gi m chi phí b o trì

     B O TRÌ
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90.000 USD  i v i m t nhà máy gi y (A = 90 – 95%)
30.000 USD i v i m t x ng gia công kim lo i (A = 80%)
50.000  USD i vpí m tnhà máy hoá ch t (A = 85 – 90%)
50.000 USD i v i nhà máy i n (A = 95 – 99%)

M t câu h i th ng g p là: “Trong nhà máy chúng ta ch  s  kh  n ng s n sàng là
bao nhiêu ?”.

Câu h i này d  nhiên không th  tr  l i c do yêu c u v  kh  n ng s n sàng c a
m i doanh nghi p khác nhau. Các s  li u  b ng 2.1 th hi n m i quan h  gi  ch  s  kh

ng s n  sàng, th i gian không s n sàng và kh  n ng không s n sàng m i n m, tháng
ngày.

Các con s c tính toán cho vi c s n xu t 24 gi  m t ngày. N u s  d ng các
th i gian s n xu t khác ph i nhân các con s  trong b ng v i ch  s  s  d ng:

6 gi  m t ngày - ch  s  s  d ng là 0,66.
8 gi  m t ngày - ch  s  s  d ng là 0,33.

  B ng 1.1  M i quan h  gi a các ch  s  kh  n ng
                  s n sàng và th i gian t ng ng.

Kh  n ng không s n sàng
Ch  s  kh  n ng

n sàng, %
Th i gian không

n sàng, %

m Tháng Ngày
0 100 8760h 730h 24h
50 50 4380h 365h 12h
80 20 1752h 146h 4,8h
90 10 876h 73h 2,4
99 1 87,6h 7.3h 14,4’

99,9 0,1 8,76h 43’ 1,4’
99,99 0,01 53’ 4.3’ 8,6”

99,999 0,001 5,3’ 26” 0,86”

99,9999 0,0001 32” 2,6” 0,086’

1.10. Tính toán ch  s  kh  n ng s n sàng

Ph n  c  b n trong qu n lý b o trì là tính toán ch  s  kh  n ng s n sang. M i vi c
tính toán kinh t  trong công tác bo  trì ph i b t u b ng cách tính toán ch  s  kh  n ng
s n sàng  tính toán s  gia t ng, c i ti n trong ch  s  kh  n ng s n sàng  b i các thay i

c l p k  ho ch.

1.10.1. Các công th c.
- A: Ch  s  kh  n ng s n sàng.
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- MTBF: (Th i gian trung bình gi a các l  h  h ng) =  tin c y.
- MWT (Th i gian ch i trung bình ) = ch  s  h  tr  b o trì.
- MTTR (Th i gian s  ch a  trung bình ) = ch  s  kh  n ng b o trì.

A= %100
MTTRWT

×
++ MMTBF

MTBF   ho c                     (1.3)

A= %100
MTTRWT

×
++ MMTBF

MTBF ; (MTDT= M WT +MTTR)

Ho c A= %100×
+ dmup

up

TT
T

                            (1.4)

Trong ó: Tup - T ng th i gian máy ho t ng(time up for production).
                  Tdm -  T ng th i gian ng ng máy  b o trì.

                                       MTBF=
a

Tup (gi /l n h  h ng)

Trong ó a là s  l n ng ng máy  b o trì.
Trong th c t  khó th y s  khác nhau gi a th i gian ch  và th i gian s a ch a.

Trong tr ng h p ó thì s  d ng th i gian ng ng máy, th i gian s a ch a. Trong tr ng
h p ó thì s  d ng th i gian ng ng máy, có ngh a là th i gian ng ng máy = th i gian ch
+ th i gian s a ch a.

                      MDT=
a

T dm (gi /l n h  h ng )

MTBF =
4

4321 TupTupTupTup +++

MDT =
4

4321 TdmTdmTdmTdm +++

Tup = ( T- Tdm), Tdm = ( T – Tup)

Th i gian

dm4up4dm3up3dm2up2dm1up1

T= th i gian s n xu t

TTTTTTTT

Ng ng Ttdm     S n xu t Tup
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1.10.2. Tính toán.
Ph i bi t :

- T ng th i gian máy ho t ng (Tup).
- T ng th i gian ng ng máy  b o trì (Tdm).
- S  l n ng ng máy(a).
Ví d : Tình tr ng hi n t i

Tup =940  Tdm= 160h;   A=70 l n

⇒ MTBF=
70

940 =13,4      MDT=
70

160 =2,3

⇒ MTTR =0,7                   MWT=1,6

A=
160940

940
+

=0,85      hay A=
6,17,04,13

4,13
++

=0,85= 85%

B ng 1.2 ánh giá các ho t ng b o trì.
Hi n t i Ho t ng K t qu  dánh giá

S  l n h  h ng
A=70

Giám sát tình tr ng có h  th ng.
Công tác b o trì và bôi tr n nh k

T t
a = 30

Ch a t t
a =50

MTTR= 0,7h

MWT=1,6h
MDT=2,3h

- B o trì phòng ng a gia t ng trong k
ho ch.
- H  th ng th c hi n và các th  t c 
chu n b  và l p k  ho ch.
- C i thi n tài li u k  thu t.
- C i thi n th  kho.

MTTR=0,7h

MWT=0,8h
MDT=1,5h

MTTR=0,7h

MWT=1,2h
MDT=1,9h

1.10.3. K t qu  t t.
                   Tdm= a x MDT = 30 x 1,5 =45h
                    Tup  = T – Tdm =1100-45 = 1055h

                     A =
451055

1055
+

= 0,96.  N ng l c s n xu t t ng 11%và các chi phí b o trì th p

n.

1.10.4. K t qu  ch a t t.
                     Tdm = a x MDT= 50x 1,9 =95h
                     Tup= T –Tdm= 1.100 -95 = 1.005h

                     A =
951005

1005
+

= 0,91. N ng l c s n xu t t ng 6% và các chi phí b o trì th p

n.
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1.11.  Ch  s  kh  n ng s n sàng trong nh ng h  th ng s n xu t khác nhau.

Ch  s  kh  n ng s n sàng toàn b  thì khác nhau ph  thu c vào các d ng liên k t
khác nhau c a thi t b  trong h th ng.

1.11.1. H  th ng n i ti p

    Các thi t b c l p n i ti p v i nhau thì r t nh y trên quan i m ch  s  kh  n ng s n
sàng. N u m t thi t b  ng ng ho t ng thì toàn b  h  th ng c ng s  ng ng.  tính toán
ch  s  kh  n ng s n sàng  toàn b  trong m t h  th ng n i ti p dung công th c:

Atoàn b = A1.A2.A3…An (2.5)
      Trong tr ng h p này c n có ch  s  kh  n ng s n sàng  c a m i thi t b  r t cao t

c ch  s  kh  n ng s n sàng toàn b  h  th ng cao.

1.11.2.  H  th ng song song
Trong h  th ng song song thì  nh y r t kém. Trong h  th ng song song t t c

các thi t b c l p song song v i nhau, ho t ng t i cùng m t th i m. N u m t
Trong các thi t b  ng ng h at ng thì t n th t v  s n
xu t s  không nhi u, b i vì các thi t b  còn l i v n
tíêp t c ho t ng c.

 tính toán ch  s  kh  n ng s n sàng toàn
 b  cho m t h  th ng g m 4 thi t b ,  ng i ta s
d ng công th c sau:

Atoàn b  = [A1. A2.A3.. A4] +[A1.A2.A3.(1-A4)]+
[A1.A2.A4.(1-A3)]
              + [A1.A3.A4.(1-A2)]+ [A2.A3.A4.(1-A1)]                            (1.6)

1.11.3. H  th ng d  phòng
Trong m t s  tr ng h p c n liên  k t các thi t b ng c nh nhau trong m t h

th ng. Trong tr ng h p này  nh y s  th p h n so v i các tr ng h p khác nh ng chi
phí u  t  cho  h  th ng này  l i cao h n nhi u l n. Lo i h  th ng này c g i là  h
th ng d  phòng. Trong h  th ng d  phòng thì không c n thi t ph i cho các thiêt b  ho t

A2A1 A3 An

An

A1

A3

A2
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ng t i cùng m t th i m. Có khi ch  c n m t thi t b  ho t ng là  và các thi t b
còn l i v n n m ch c kh i ng trong tr ng h p thi t b ang ho t ng b  ng ng.

 tính toán h  th ng này, ng i ta dung công th c:
Atoàn b  =1-[ (1-A1) (1-A2)(1-A3)(1-A4)] …(1-An) ]

1.12 Ch  s  hi u qu  toàn b .

Ch  s  hi u qu  thi t b  toàn b  (OEE- Overall Equipment Overall) c dùng 
ánh giá m t cách toàn di n hi u qu  s  d ng dây chuy n thi t b  trong s n xu t công

nghi p. OEE c tính nh  sau: OEE –A.H.C.
Trong ó: A:  Là ch  s  kh  n ng s n sàng

H: Là hi u su t s  d ng thi t b , b ng s n l ng th c t  chia cho s n l ng mà dây
chuy n thi t b  có th  làm ra c.

C: Là h  s  ch t l ng, b ng s  l ng s n ph m t yêu  c u chia cho t ng s
ng ã s n xu t.

Trong s n xu t trình  th  gi i (Wold class manufacturing), ng i ta a ra giá tr  OEE
c n t nh  sau :

-A ≥ 90% -H≥ 99%       Ngh a là   OEE ≥  85% ≥ (90%.95%.99%)
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2. CHI PHÍ CHU K  S NG

2.1 Các giai o n ho t ng c a thi t b .

Nh  b o trì máy móc ho t ng t t h n  và có tu i th  kéo dài h n.  N u có kinh
ngi m và ki n th c v  b o trì thì có th  mua thi t b  v i ch t l ng cao và giá thành h p
lý trong các d án u t  máy móc thi t b . thi t b  có  tin c y cao s  cho  tin c y,
n ng su t cao v i th i gian s  d ng dài nh t.
Chu k  s ng c a thi t b  g m sáu giai o n.

a, Ý ng: ây là giai o n mà ý t ng c a d án c a ra. Trong th c t  ch a
có i u gì c th c hi n trong d án này.

b, yêu c u k  thu t: ây là giai o n mà m i th có t  giai o n ý t ng c ghi
trên gi y  mô t  các c tính k  thu t.

c, Thi t k : ây là giai o n thi t b c thi t k  phù h p v i các c tính k  thu t.
t t c  các b n v  chi ti t,  các b n v  l p và b n v  thi t k c hình thành trong giai
o n này.

d, Ch  t o: Phù h p v i b n v  k  thu t và b n thi t k . ti p theo là giai o n ch n
mua. i u quan tr ng là xem xét ch t l ng thi t b  t  quan i m b o trì. Thi t b  c n có
giá r  nh ng òi h i quan tr ng h n là kh  n ng b o trì. Có th  mua thi t b  v i giá t
h n nh ng ph i tho  mãn các yêu c u t i thi u v  b o trì. T ó hình thành khái ni m chi
phí chu k  s ng, bao g m giá mua c ng v i các chi phí phát sinh g n li n v i th i gian
t n t i c a thi t b .

e, V n hành: ây là giai o n  c a ng i s  d ng. thi t b c s  d ng và b o trì
cho h t tu i th  c a nó. T i th  có th  là tu i th  k  thu t hay tu i th  kinh t . khi h t
th i h n s  d ng v  m t k  thu t thì thi t b  s  h  h ng và không th  ti p t c s  d ng

c n a. Khi n h t th i h n s  d ng v  m t kinh t  thì thi t b  v n có th  ho t ng
c nh ng c n ph i c thay th  vì không m b o tính kinh t .
f, Ng ng ho t ng: ây là giai o n mà thi t b  không còn ho t ng c n a. Có

hai tr ng h p x y ra.
- Thi t b  x  b  lo i b
- Thi t b c ph c h i l i
Trong quá trình mua, thi t b  có th c mua v i giá thành th p nh ng khi ó có nhi u
kh  n ng s  phát sinh nhi u v n  v  v n hành và b o trì trong quá trình s  d ng.
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`

Hình 2.1. S  các giai n s ng c a thi t b
Nhi u y u t  b o trì c n c xem xét tr c khi quy t nh mua m t thi t b . Trong

quá trình mua, thi t b  có th  mua  v i giá th p. Tuy nhiên,  s  không m b o v  ch t
l ng, yêu c u. cho nên ng i mua và ng i l p d  án ph i có ki n th c và kinh nghi m
b o trì khi l p d án s  phân ph i chi phí cho b o trì th p, do ó s  gây khó kh n cho các
nhân viên b o trì trong quá trình mua thi t b . Kinh nghi m và các nhu c u b o trì nên

c k t h p v i vi c mua thi t b . Nhi u công ty t l i nhu n cao t  vi c áp d ng ki n
th c và kinh nghi m b o trì ã tích lu  c a h  và s  d ng chúng ngay giai o n u tiên
c a d án.

S  thi t k  và s a i x c th c hi n liên t c trong su t t t c  các giai o n c a
d án. Nên các y u t  b o trì c xem xét, các thi t k  và các s  thay i c n thi t c
th c hi n ngay t  giai o n m t thì chi phí  th c hi n thi t k  m i ho c s a i s  th p.
N u các y u t  b o trì không c xem xét tính toán cho t i khi thi t b c a vào
ho t ng thì lúc này chi phí cho vi c s a i ho c thi t k  l i s  t ng g p ngàn l n
th c hi n nó.

- Chi phí  th c hi n m t thay i nào ó s c phân ph i nh  sau:
Giai o n Chi phí

1   mi n phí
2 Cao h n 1 l n
3 Cao h n 10 l n
4 Cao h n 100 l n
5 Cao h n 1000 l n

N u các y u t  b o trì c quan tâm ho c c th c hi n s m thì chi phí b o trì s
th p.

Ý t ng Yêu c u k  thu t Thi t k

Ph c h i

Nh ng ho t ng

Lo i b

Ch  t o

n hành và b o trì
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Trong nhi u tr ng h p, có th  g p nh ng thi t b  giá r  nh ng s  phát sinh nhi u
v n  h n và làm các chi phí cao h n, vì v y s  t n kém h n thi t b  giá t.  tránh
mua l m thi t b , ng i ta s  d ng khái ni m chi phí chu k  s ng  mua thi t b  m i
ho c ph  tùng thay th  cho công ty.

Chi phí chu k  s ng (LCC)
Thông th ng mua s n ph m (công ngh  ho c thi t b ) là s  giao d ch gi a khách

hàng và ng i bán. M t s n ph m t t là m t s n ph m tho  mãn c m i nhu c u c a
khách hàng.

Th i gian mua thi t b  là m t quá trình r t dài. Nó b t u i t  nh ng ý t ng cho
t i khi h  th ng thi t b c ch  t o hoàn ch nh và c a vào v n hành. Th i gian có
th  khác nhau tu  theo  ph c t p c a s n ph m. trong th i gian mua thi t b , khách
hàng c n giám sát và ki m tra ng i bán  có th  mua c s n ph m t t nh t v i t ng
chi phí h p lý d a trên tu i th  c a s n ph m.

Chi phí chu k  s ng c nh ngh a là toàn b  các chi phí mà khách hàng (ng i
mua, s  d ng) ph i tr  trong th i gian s  d ng s n ph m.

Chi phí chu k  s ng bao g m chi phí âu t  ban u, chi phí v n hành, chi phí b o
trì, chi phí thanh lý và m t s  chi phí khác.

Các lý do dùng LCC
Nhà cung c p nào c ng u mong mu n tho  mãn các nhu c u c a khách hàng v i

t ng chi phí th p nh t có th c trong su t th i gian s  d ng s n ph m.
LCC c dùng 
- So sánh l a ch n các s n ph m
- C i thi n ch t l ng s n ph m
- Tái c u trúc các t  tr c b o trì cho phù h p
- So sánh các d án ang c nh tranh
- Chu n b  k  ho ch và ngân sách b o trì dài h n
-  tra các d án ang th c hi n
- Quy t nh thay th  thi t b

ng cong d ng b n t m
ng cong d ng b n t m mô t  chi phí c a thi t b  trong su t chu k  s ng c a nó

(t  lúc b t u v n hành n lúc thanh lý). âu giai o n v n hành, chi phí t ng i
cao b i các ho t ng rà. Sau ó thì chi phí gi m su ng và n nh. Tr c khi thi t b n
th i i m lo i b  thì chi phí l i gia t ng do các chi phí phát sinh khi s p n h t h n s
d ng. M c c a d ng n m ngang trong bi u  d ng b n t m ph  thu c r t l n vào s
thành công c a quá trình mua thi t b . Thi t b  ch t l ng th p thì chi phí cao và ng c
l i.
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L i nhu n chu k  s ng
Khi mua thi t b  m i i u c n thi t là quan tâm n c  t ng chi phí chu k  s ng l n

t ng thu nh p thu nh p chu k  s ng. Tuy nhiên, i u quan tâm c  b n không ph i là chi
phí chu k  s ng hay thu nh p chu k  s ng mà là kho ng gi  chúng, t c là l i nhu n chu
k  s ng.

Hình 2.3 minh ho  các khái ni m v  thu nh p chu k  s ng, chi phí chu k  s ng và
l i nhu n chu k  s ng. N u mu n thi t b c b o trì d  dàng và t ch  s  kh  n ng s n
sàng cao thì có th  ph i mua v i gia t. Tuy nhiên, trong th i gian hao mòn c a thi t b ,
n u ch a tìm c nh ng thi t b  cùng lo i có ch t l ng t t h n thì ch a c n thi t ph i
thay th  thi t b  s m. B i vì khi thay th  thi t b  b i ch t l ng kém h n lúc âu s  phát
sinh thêm chi phí v n hành và chi phí b o trì cho th i gian s ng c a thi t b  s  cao h n.

Chi phí
Giai

n
mài
mòn
mãnh
li t

Giai
n

ch y rà

Giai n ho t ng n
nh

Chi phí chu k  s ng
(LCC)

100% thòi gian s  d ng

Hình 2.2. ng cong d ng b n t m
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2.2. ng d ng chi phí chu ký s ng

1- Chi phí chu k  s ng c dùng 
- So sánh và ch n mua các s n ph m (d ng c , máy móc thi t b ,  công ngh , dây

truy n s n xu t,….). có th  tính toán cho m i ph ng án s n ph m, ph ng án nào có l i
nhu n chu k  l n nh t s c ch n l a.

- C i thi n các s n ph m  nâng cao kh  n ng b o trì và  tin c y, kéo dài tu i th
c a thi t b , gi m chi phí b o trì.

- Tính hi u qu  c a công vi c b o trì, n u v n  c a b o trì c  c p ngay t
u c a d án thì chi phí chu k  s ng c a thi t b  th ng s  th p h n.

2- ví d  v ng d ng c a chi phí chu k  s ng
Ví d 2.1: C  quan ng s t th y i n mua các thi t b  m i cho các u xe i n

Ph ng án th  nh t: Có các d  li u v  kinh t  cho m t n m ho t ng là:

Giá mua 0,057 tri u USD
Chi phí b o trì 0,606 tri u USD
t n th t i n n ng 0,1 tri u USD
t ng chi phí 0,763 tri u USD

          Chi phÝ / thu nhËp

100% th i gian
 d ng

CHI PHÝ CHU Kú SèNG Thêi gian

THU NHËP CHU Kú
SèNG

Thu nhËp

Chi phÝ

LîI NHUËN CHU Kú SèNG

Giai ®o¹n ho¹t ®éng æn ®Þnh

Giai ®o¹n
ch¹y rµ

Giai ®o¹n
h­ háng

m·nh liÖt

Hình 2.3. L i nhu n chu k  s ng
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Ph ng án th  hai: Mua c a m t hãng khác v i các d  li u v  kinh t  nh  sau

Giá mua 0,066 tri u USD
Chi phí b o trì 0,155 tri u USD
t n th t i n n ng 0,1 tri u USD
t ng chi phí 0,321 tri u USD

Ph ng án th  hai tuy có gia mua t h n 16% nh ng t ng chi phí th p h n 0.442
tri u USD. Do v y lo i máy bi n th  theo ph ng án th  hai s c ch n mua.

Ví  d 2.2: Chi phí chu  k  s ng i m t ô tô c  trung  m ã ch y 192000 Km
trong 12 n m.

Giá ban u                                                              10.320 USD
- Chi phí thêm vào cho ng i ch  s  h u

Ph  tùng 198 USD
ng ký quy n s  h u 756 USD

B o hi m 6.691 USD
B o trì theo k  ho ch 1.169 USD
Thu  không ho t ng 33USD
T ng c ng 8.847 USD

Chi phí v n hành và b o trì:

Ti n x ng 6.651 USD
B o trì ngoài k  ho ch 4.254 USD
L p xe 638 USD
D u 161 USD
Thu  x ng 1.285 USD
Ti n qua ng, u xe 1.129 USD
Thu  khi bán 130 USD
C ng 14.248 USD
T ng c ng 33.415 USD
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b ng 2.1 chi phí chu k  s ng c a m t s  s n ph m tiêu dùng

S n ph m
Giá mua ban

u (USD)
Chi phí v n
hành và b o trì
(USD)

Chi phí chu k
s ng (USD)

T ng chi phí/
gia mua ban

u (l n)
Máy i u hoà 200 465 665 3,3
Máy r a chén 245 372 617 2,5
T ông l nh 165 628 91 4,8
B p i n 175 591 766 4,4
B p gas 180 150 330 1,9
T  l nh 230 561 791 3,5
TV tr ng en 200 305 505 2,5
TV mâu 560 526 1.086 1,9
Máy gi t 235 617 852 3,6

3- Nh ng y u t  liên quan n b o trì trong d  án

Các y u t  b o trì c n c  c p ngay t  giai o n u trong d án. Nhi u nghiên
c u ã ch ng t  n u các y u t  b o trì c  c p s m h n thì x  ti t ki m c nhi u
h n trong giai o n v n hành. ôi khi v n u t  s  cao h n trong giai o n l p k  ho ch
nh ng v n u t  này s  c i thi n tình tr ng b o trì và c hoàn l i d n trong giai o n
v n hành.

Giai n
 ý t ng

Giai n
Phê chu n

Giai n
Phát tri n
Toàn di n

Giai n
 s n xu t

Giai n
 v n hành

Th i gian

Ph n tr m t ng chi phí
c cam k t

 thu t
LCC

 thu t
LCC

LCC

100%

50%

75%

85%
95%

5%

Hình 2.4 Các dai o n th c hi n d  án và LCC
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Khi th i gian d án ã x p x  50% thì ch  m i s  d ng 5% s  ti n c a d án. Các
quy t nh liên quan n thi t b ã tác ng trên LCC lên n 85%. Trong ph n còn l i
c a d án ch  còn l i 15% LCC có th  b nh h ng.

t c hi u qu  kinh t  và i u ki n v n hành t t trong t ng lai, các y u t
b o trì ph i c xác nh c n th n khi mua thi t b .

Trách nhi m c a ng i qu n lý b o trì là tham gia vào d án v i t t c  s  hi u bi t
v  k  thu t và kinh nghi m v  b o trì óng góp ý ki n v i ng i qu n lý d án và
ng i i mua thi t b . B ng cách này b o trì s  tác ng n LCC và nâng cao tu i th
kinh t  c a thi t b . N u b o trì và các y u t  v  tin c y k  thu t không c xem xét
trong d án và trong quá trình mua, thì chi phí v n hành thi t b  s  cao. Chi phí chu k
s ng c ng cao.

Trách nhi m c a b  ph n b o trì là  ngh  các thay i  c i ti n vi c b o trì nh m
kéo dài tu i th  k  thu t c a thi t b  và gi m chi phí b o trì.

N u các y u t  b o trì trong d án c xem xét ngay t  lúc m i b t u thì chi phí
chu k  s ng c a thi t b  th p h n. Các yêu câu v  b o trì và  tin c y c ng nh  nh ng
òi h i khác nh  tài li u k  thu t, tiên chu n hoá, có th  làm cho giá mua thi t b  cao h n

nh ng ph n chi phí ph i tr  thêm này s c bù l i và th m chí s  ti t ki m c nhi u
n chi phí chu k  s ng th p h n áng k .

Chi phí chu k  s ng và quy t nh u t .
4- LCC khi mua thi t b
Khi mua thi t b  c n quan tâm các y u t  liên quan n hi u n ng k  thu t và ch  s

kh  n ng s n sàng. N u thi t b c mua trên c  s  hi u n ng k  thu t và ch  s  kh
n ng s n sàng u c ánh giá t t thì giai o n v n hành sau này s  tr n tru, t t p.
Khi ó ng i ta b o r ng có  cân b ng trong h  th ng k  thu t.

Hình 2.5. S  cân b ng gi a hi u n ng k  thuât và ch  s  kh  n ng s n sàng

Thông th ng có mâu thu n gi a nhân viên mua thi t b  và nhân viên b o trì.
Ng i tài v  th ng so sánh các thi t b  t ng t  thông qua b ng giá c a nhi u hãng

khác nhau và quy t nh mua thi t b  có giá r  nh t. Nhân viên b o trì thì bi t r ng các
quy t nh ó s  làm phát sinh nhi u v n  trong quá trình v n hành thi t b . Tuy nhiên
tình tr ng này có th  tránh c b ng cách xem xét hi u qu  kinh t  toàn b  trong th i

LCC
Hi u n ng k  thu t Hi u s  kh  n ng

s n sàng
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gian dài. Có m t vài m i quan h  gi a giá c , chi phí chu k  s ng và kh  n ng s n sàng
c n c xem xét.

 th  trên hình 2.6 cho th y các chi phí t  l  ngh ch v i kh  n ng s n sàng, kh
n ng s n sàng cao thì giá mua cao nh ng LCC l i th p. T i u  là mua thi t b  có kh
n ng s n sàng n m trong kho ng gi a giá tr  cao nh t và th p nh t.

5- L p tài li u k  thu t cho b o trì
Trong quá trình mua c n ph i xác nh t t c  tài li u k  thu t c n thi t cho v n hành

và b o tric sau này.  Tình hu ng x u nh t là khi thi t b  h  h ng b t ng  l i không tìm
c tài li u k  thu t c n thi t làm công vi c s a ch a b  ch m tr . Khi mua thi t b  m i,

các yêu c u v  tiêu chu n hoá và tài li u k  thu t dùng cho vi c b o trì c n c ch  rõ.
Tài li u k  thu t c n c thông báo cho ng i mua khi c yêu c u. Sau khi mua xong
thi t b  m i yêu c u cung c p các tài li u c n thi t là quá mu n.

Tu  thu c vào lo i thi t b  khác nhau mà tài li u k  thu t s  khác nhau, nh ng có
th c tóm t t nh  sau:

- Các b n v  trình b y y  v t t  và dung sai
- M t h  th ng mã hoá t t c  các d  li u k  thu t và ph  tùng kèm theo.
- i v i m i chi ti t, c n có d  li u v  ph  tùng t ng ng, bao g m: ó là chi ti t

tiêu chu n hay chuyên dùng, th i gian ch  giao hàng, giá c ….
- i v i m i thi t b  thì ph i có tài li u v  các b n pháp b o trì phòng ng a. m i

bi n pháp b o trì phòng ng a này c ng c n nêu càng c  th  càng t t.
- i v i thi t b  c ng c n có tài li u ch  d n v  b o trì ph c h i. nh ng ch  d n này

nên th  hi n thi t b ó c tháo ra, ki m tra và l p vào nh  th  nào. ôi khi c ng c n
có nh ng tài li u c bi t nh  các s  trình t  chu n oán và phát hi n h  h ng.

Chi phí

i u Kh  n ng s n sàng

Chi phí chu
 s ng

Giá mua

Hình 2.6. M i quan h  gi a giá mua, chi phí chu k  s ng
và kh  n ng s n sàng
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2.3. Tính toán chi phí chu k  s ng

Chi phí chu k  s ng có th c tính theo công th c sau
LCC = CI + NY (CO + CM + CS)

Trong ó: LCC – chi phí chu k  s ng
CI – chi phí u t
NY - s  n m tính toán

        CO – chi phí v n hành máy m i n m
        CM – chi phí b o trì m i n m
        CS – chi phí do ng ng máy m i n m
Tính toán LCC c th c hi n  so sánh và l a ch n các gi i pháp khác nhau v

m t hi u qu  kình t  toàn b  trong giai o n l p d án ho c mua s m.
Khó kh n nh t trong quá trình tính toán là tìm úng d  li u a vào công th c.

có m t s  ph ng án  tìm ra d  li u thích h p cho thi t b  c n mua. Cách thông th ng
nh t là dùng kinh nghi m ã có tr c ây trong công tác b o trì và s n xu t  nhà máy
mua thi t b  hay ph  tùng và tính toán LCC. Ng i mua c ng có th  s  d ng thông tin và
d  li u thu th p c t  thi t b ang có trong các công ty khác. i u quan tr ng là c n
có m i quan h  t t v i ng i bán c cung c p nh ng d  li u quan tr ng cho quá
trình tính toán. C n có quy nh trong h p ng mua  bán là ng i bán ph i có trách
nhi m cung c p d  li u c n thi t  ng i mua tính toán LCC.

ôi khi có th  tho  thu n c d  li u t  các nhà cung c p nh ng chúng ta không
yêu c u h , chúng ta s  không bao gi  nh n c d  li u  tính toán.

1- Các y u t  chi phí trong LCC
Các y u t  chi phí khác có th c s  d ng tu  theo máy móc, thi t b  c n tính

toán.
a, Chi phí âu t , CI

 CI = CIM + CIB + CIE + CIR + CIV + CID + CIT
Trong ó:  CIM - u t  cho thi t b  s n xu t, máy móc, thi t b iên và iêu khi n

         CIB - u t  cho xây d ng và h  th ng giao thông
         CIE - u t  cho l p t h  th ng n
         CIR - u t  cho ph  tùng thay th
         CIV - u t  cho d ng c  và thi t b  b o trì
         CID - u t  cho tài li u k  thu t
         CIT - u t  cho ào t o, hu n luy n
b, Chi phí v n hành hàng n m, CO

   CO = COP + COE + COM + COF + COT
Trong ó:  COP – Chi phí công lao ng cho ng i v n hành

         COE – Chi phí n ng l ng
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         COM – Chi phí nguyên v t li u
         COF – Chi phí v n chuy n
         COT – Chi phí ào t o th ng xuyên (liên t c) ng i v n hành.
c, Chi phí b o trì hàng n m, CM

CM = CMP + CMM + CPP + CPM + CRP + CRM + CMT
Trong ó:  CMP – Chi phí công lao ng cho b o trì ph c h i

         CMM – Chi phí v t t , ph  tùng cho b o trì ph c h i
         CPP – Chi phí công lao ng cho b o trì phòng ng a
         CPM – Chi phí v t t , thi t b  cho b o trì phòng ng a
         CRP – Chi phí công lao ng cho tân trang
         CRM – Chi phí v t t  cho tân trang
         CMT – Chi phí cho ào t o th ng xuyên nhân viên b o trì.
d, Chi phí do ng ng máy hàng n m, CS
         CS = NT + MDT + CLP

Trong ó:   NT - S  l n ng ng máy  b o trì hàng n m
          MDT - Th i gian ng ng máy trung bình (gi )
          CLP – Chi phí t n th t s n xu t ho c các t n th t do vi c b o trì ( ng/gi )
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3. KINH T  TRONG B O TRÌ

3.1 Các chi phí b o trì

1- Qu n lý chi phí b o trì
T t c  các công ty u mong mu n làm sao  chi phí b o trì th p nh t. Ng i ta

th ng ngh  r ng s n xu t thì mang l i doanh thu còn b o trì ch  hi u là òi h i chi phí.
Nh ng n u không th c hi n b o trì thì s  còn ph i chi phí nhi u h n. Các chi phí b o trì
c n ph i c ki m soát b i nh ng ng i có ki n th c v  b o trì. Thông th ng các công
ty c  g ng t i u hoá c c b  b ng cách gi m chi phí b o trì. Nh ng vi c ti t ki m chi phí
b o trì s  làm t ng chi phí gián ti p trong s n xu t.

Có hai cách qu n lý chi phí b o trì
- Qu n lý b o trì nh h ng và ki m soát k t qu .
- Qu n lý b o trì nh h ng bà ki m soát chi phí.
Không may là nhi u công ty ang v n hành h  th ng qu n lý b o trì nh h ng vào

ki m soát chi phí, ngh a là ng i ta ang ki m soát công tác b o trì ch  b ng cách d a
trên ngân sách mà không hi u r ng có m i quan h  gi a tình tr ng s n xu t và b o trì.
Th ng là b o trì nh h ng vào ki m soát chi phí làm t ng chi phí b o trì v  lâu dài.

Ng i b o trì th ng than phi n r ng ng i ph  trách tài chính không hi u b o trì là
m t ngu n l i. ng i b o trì ph i bíêt tính toán kh  n ng sinh l i c a b o trì  d nh

u t  vào các ho t ng b o trì.
Qu n lý b o trì nh h ng và ki m soát chi phí không ph i là qu n lý b o trì hi n

i. b o trì c xem là m t ho t ng c n ph i ki m soát chi phí th ng là các k  s  và
các k  thu t viên lâm vào tình tr ng khó s  khi nh ng nhà qu n lý c p cao yêu c u h
ph i xác nh các k t qu u t  vào b o trì b ng các s  li u tài chính. Tính các chi phí
b o trì tr c ti p thì n gi n nh ng khó mà th y c các k t qu u t  vào b o trì.

áng l  m i ng i ph i hi u r ng yêu tiên hàng u trong m c tiêu b o trì là: “ gi
v ng m c ch  s  kh  n ng sãn sàng có k  ho ch  chi phí th p nh t có th c” i u
này có ngh a là k t qu  lâu dài s  r t quan tr ng. Chi phí b o trì ph i c t trong m i
quan h  v i toàn b  các k t qu t c nh  b o trì trong m t n v  s n xu t. Nh ng
ng i qu n lý b o trì và ng i ch u trách nhi m v  kinh t  ph i th y c toàn b  k t qu
c a chi n l c b o trì.

2- Phân lo i chi phí b o trì
Các chi phí b o trì có th oc chia làm hai lo i: tr c ti p và gián ti p

Các ho t ng liên quan n b o trì
- Chi phí cho ào t o và hu n luy n cho b o trì
- T n l ng và ti n th ng cho ng i b o trì
- Chi phí cho ph  tùng thay th
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- Chi phí v t t
- Chi phí cho h p ng b o trì thuê ngoài
- Chi phí qu n lý b o trì
- Chi phí cho s a i, c i ti n.
- Chi phí b o trì gián ti p là các t n th t thu nh p ho c các t n th t khác làm gián

o n s n xu t do b o trì gây ra.
3- Cân i chi phí b o trì
Công  tác b o trì và các k t qu  c a nó có th  so  sánh v i m t t ng b ng trôi  mà

ph n l n nh t  d i m t n c không chông th y c mà ch  có ph n n m trên  m t
n c là có th  trông th y c. Ph n có th  trông th y c th  hi n các chi phí b o trì
tr c ti p c d  dàng tìm th y thông qua các công ty thông qua các v n b n k  toán, tài
chính. Ph n không trông th y c th  hi n các chi phí khác nhau phát sinh do công tác
b o trì, ch  hi u là do b o trì ph c h i. Các thi t h i v  tài chính do công tác b o trì gây
ra thông th ng khó nh n th y h n.

Mùc n­íc

Hình 3.1. T ng b ng bi u th  chi phí b o
trì
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4- M t s  thi t h i do công tác b o trì gây ra
1- Thi t h i do tu i th  c a máy gi m: n u máy móc thi t b  không c ki m tra

th ng xuyên và không c b o trì h p lý thì s  làm gi m tu i th  c a máy.
2- Thi t h i v  n ng l ng: tiêu th  n ng l ng th ng cao h n trong tr ng h p

công tác b o trì không c th c hi n m t cách úng n. M t thi t b c b o trì t t s
tiêu th  n ng l ng ít h n.

3- Thi t h i v  ch t l ng s n ph m: Thi t h i v  ch t l ng s n ph m s  xu t
hi n khi thi t b c b o trì kém. N u có quy t nh thay i quy t nh b o trì thì ph i
xem xét m i quan h  gi a chi phí ch t l ng và chi phí b o trì.

4- Thi t h i v  n ng su t: công tác b o trì kém trong m t th i gian dài s  làm gi m
hi u n ng c a thi t b  vì xu ng c p và hao mòn. Hi u n ng gi m s  làm gi m s n l ng.

5- Thi t h i do hao phí nguyên v t li u: N u công tác b o trì kém, máy móc, thi t
b  d  làm phát sinh ph  ph m, gây hao phí nguyên v t li u.

6- Thi t h i do an toàn và lao ng kém, gây hi u qu  không t t n thái  làm
vi c và n ng su t lao ng c a công nhân: Máy móc c b o trì kém d  gây  m t an
toàn, làm x u i môi tr n lao ng. Công nhân s  kém nhi t tình, không an tâm trong
s n xu t, n ng su t làm vi c gi m.

7- Thi t h i v  v n: n u công tác b o trì c th c hi n kém thì s  làn ng ng máy
s  xu t hi n nhi u. các l n d ng máy th ng g n li n v i các thi t h i quan tr ng và òi
h i các ph  tùng ph i c d  tr  nhi u h n. Viêc l u tr  nhi u ph  tùng trong kho s
phát sinh chi phí v n u t  ban u.  các n c công ngh p phát tri n chi phí l u kho

c tính toán x p x  35% giá tr  v t t c l u tr . B ng cách b o trì t t h n, chi phí
l u kho có th  gi m xu ng b i nhu c u ph  tùng ít i. C ng nh  v y các kho l u tr
trong quá trính s n xu t có th  gi m xu ng n u b o trì t t. S n xu t úng lúc (Just – In –
time, JIT) ang c th c hi n trong nhi u công ty. Ch  s  kh  n ng sãn sàng cao có t m
quan tr ng s ng còn  th c hi n JIT. Ch  s  kh  n ng s n sàng th p c a m t s  thi t b
trong dây truy n s n xu t s  làm t ng nhu c u c n t ng nhu c n c n có các kho l u tr
trung gian và di v y làm gia t ng chi phí v n u t . Công tác b o trì là m t y u t  quan
tr ng  gi  các chi phí v n u t  m t m c h p lý.

8- Thi t h i v  kh  n ng xoay vòng v n: n u công tác b o trì kém, nh ng h  h ng
x  làm ình ch  s n xu t. Nhà s n xu t s  không th  bán c nh ng s n ph m ra th
tr ng và thu h i các kho n ti n t  khách hàn,  gây nh h ng x u n kh  n ng xoay
vòng v n.

9- Thi t h i do m t khách hàng và th  tr ng: công tác b o trì kém s  d n n các
l n ng ng s n xu t ngoài k  ho ch và vi ph m th i gian giao hàng. Khi ó khách hàng có
th  c t h p ng và l a ch n các nhà cung c p khác ch c ch n h n.
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10- Thi t h i v  uy tín: khi các l n ng ng máy x y ra, nhà s n xu t x  không th
th c hi n úng th i gian quy nh nên s  m t uy tín v i khác hàng.

11- Thi t h i do vi ph m h p ng (n u có)
12- Thi t h i do doanh thu và l i nhu n: Nh ng thi t h i trên s  làm nh h ng to

l n n doanh thu và l i nhu n cho nhà s n xu t.
Trong qu n lý b o trì nh h ng và ki m soát k t qu , chi phí b o trì tr c ti p ph i

c phân tích, cân i và so sánh v i chi phí gián ti p. Nhân viên b o trì ph i hi u rõ v
kinh t  h n  có th  tính toán tác ng n  m t kinh t  c a công tác b o trì. Có m i quan
h  gi a chi phí b o trì tr c ti p và chi phí b o trì gián ti p. N u so sánh các chi phí b o trì
c a xe h i thì các chi phí gián ti p s  nh  khi xe v n hành t t. Các chi phí tr c ti p c ng
khá nh . Các xe h i ph i c b o trì theo l i khuyên c a nhà s n xu t.

N u máy xe b t ng  d ng khi xe ang ch y, r c r i s  b t u. Công vi c u tiên là
ph i em xe n x ng  s a ch a và thay th  ph  tùng c n thi t. Ng i ch  ph i thuê
xe khác ho c i taxi.

N u tình tr ng xe h  h ng càng gia t ng, lúc này chi phí b o trì tr c ti p cao thì chi
phí b o trì gián ti p c ng cao.

N u các l n ng ng s n xu t có th  tránh c b ng cách b o trì t t thì có th  ti t

N u các l n ng ng s n xu t có th  tránh c b ng cách b o trì t t thì có th  ki m
c nhi u chi phí áng k .

Chi phí b o trì gián ti pChi phí Chi phí b o trì tr c ti p

Chi phí b o
trì tr c ti p
cao th ng
ph n ánh kh

ng s n sàng
th p

Th i gian
Hình 3.2. T ng quan gi a hai lo i chi phí.
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Ví d : chi phí m i l n ng ng s n xu t
n v Chi phí (USD/gi )

Công ty dâu khí
Nhà máy thép
Nhà máy gi y
Nhà máy làm lon bia
Nhà máy hoá ch t
Nhà máy i n
Nhà máy ng

Hàng tri u b i vì m t gi  = 3 – 4 ngày
10.000
10.000
9.000
2.000
10.000
7.000

Nh  v y m c tiêu s  m t c a b o trì là xác nh u t  t i u v o chi phí b o trì
tr c ti p nh m t c t ng chi phí b o trì tr c ti p và gián ti p là nh  nh t. M i c
g ng c i ti n, hoàn thi n nh ng chi n l c, gi i pháp, ph ng pháp, k  thu t, thi t b  b o
trì u nh m m c ích m b o chi phí b o trì gián ti p (các t n th t do ng ng s n xu t)
là nh  nh t.

3.2. H  s  PM

Nhi u khi c n xác nh hi u qu  công tác b o trì. Nh ã  c p, công tác b o trì
không th c o b ng chi phí phát sinh mà ph i g n li n v i s n l ng theo m t cách
nào ó. C n xác nh tác ng c a chi phí b o trì tr c ti p n các chi phí gián ti p. M t
ph ng pháp  ki m tra các chi phí b o trì tr c ti p là  s  d ng h  s  PM “P” là  s n

ng và “M” là chi phí b o trì. B ng cách s  d ng h  s  PM, ng i ta có th  xác nh
tác ng c a công tác b o trì lên quá trình s n xu t. Ví d  có bao nhiêu s n ph m c
s n xu t trên m t tri u ng chi phí b o trì ? Tuy nhiên, các h  s  ch  nên c dùng 

t các ch  tiêu n i b , không dùng  so sánh hi u n ng b o trì v i các n v  s n xu t
khác.

H  s  PM = [( s n l ng)/(chi phí b o trì) ]
S n l ng có th c tính b ng cai, chiêc, t n, lít, Km i c….
Chi phí b o trì c tính b ng ti n t  c a m i n c.
Cách tính toán nay có th c th c hi n  xác nh các k t qu  và nh ng c i ti n

V u t  trong công tác b o trì.
Ví d  v  h  s  PM
Trong m t nhà máy gi y, ng i ta theo dõi s n l ng và các chi phí b o trì nh  sau:
s n l ng n m 2001: 135.227 t n
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Các chi phí b o trì trong n m 2001 bao g m
- nhân công
- ph  tùng
- v t t  b o trì
- h p ng ph

750 tri i ng
3.038 tri u ng
2.055 tri u ng
5.550 tri u ng

                  t ng c ng 11.435 tri u ng
H  s  PM c tính toán nh  sau

PM = s n l ng /chi phí b o trì = 135.227/11.435 = 11.83 t n/ tri u ng
1- K  ho ch công tác b o trì
M t trong nh ng m c tiêu  c a b o trì là k  ho ch hoá nh m gia t ng ch  s  kh

n ng s n sàng, gi m chi phí b o trì tr c ti p và t m t s u i m khác. N u làm t t
công vi c k  ho ch hoá thì áp l c công vi c i v i b  ph n b o trì s  gi m và ch t l ng
công vi c c nâng cao.

 l p k  ho ch t t c n xác nh tình tr ng c a thi t b  b ng cách xác nh nh ng
h  h ng ang phát tri n nh ng ch a nh h ng nghiêm tr ng n quá trình v n hành.
Giám sát tình tr ng c a thi t b  s  giúp tìm th y h  h ng ngay t u, v  th  ng i ta c
th  ho ch nh nh ng công vi c b o trì d  ki n th c hi n tr c khi ng ng máy. Nh
giám sát tình tr ng các công vi c không k  ho ch v i nh ng u i m nêu trên.

B o trì phòng ng a tr c ti p làm gi m nh  công vi c b o trì do gi m c s  l n h
h ng nh  v y làm gi m th i gian ng ng máy và gia t ng s n l ng.

B o trì phòng ng a gián ti p (giám sát tình tr ng) là c  s  c a tình tr ng giám sát có
k  ho ch.  k t qu  c a b o trì có k  ho ch  là h  th p chi phí b o trì và gi m th i gian
ng ng máy.

Gi i pháp b o trì ng s :
- Nâng cao s n l ng và ch t l ng s n ph m
- Gi m chi phí b o trì
2- B o trì phòng ng a
- Làm gi m s  l n ng ng máy và s a ch a kh n c p
- Làm t ng kh  n ng k  ho ch hoá và ki m soát b o trì ph c h i nh  v y:
- Làm t ng chi phí kh  n ng s n sàng và hi u qu  s  d ng máy
- Làm gi m chi phí b o trì
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3.3. nh h ng c a b o trì phòng ng a n hi u qu  kinh t

Hi u qu  kinh t  ph  thu c vào m c  b o trì phòng ng a c th c hi n n âu.
 th  hình 3.4 cho th y công v êc b o trì nh k  s nh h ng n hi u qu  kinh t  nh

th  nào.
B o trì phòng ng a (a1)  t ng s  làm gi m chi  phí s a ch a (b1) và gi m t n th t

(c1) nh  gi m s  c  trong v n hành máy.
B t k  s  gia t ng nào v  phòng ng a c ng làm t ng chi phí v  nhân l c, cung ng

và d ch v . Tuy nhiên, nh ng kho n t ng này óng vai trò quan tr ng làm gi m áng k
các chi phí s a ch a và gi m t n th t s n xu t.

 th c hi n b o trì phòng ng a, ôi khi c n ng ng máy ngoài d  ki n nên có th
gây t n th t s n xu t.

O TRÌ

O TRÌ PH C H I O TRÌ PHÒNG NH A

Ng ng máy
không k  ho ch

Ng ng máy
có k  ho ch

Gián ti p(Giám
sát tình tr ng)

Tr c ti p
- Làm s ch
- Bôi tr n
- Thay th  và s a
ch a theo l ch
trình

Gi m b o trì
ph c h i
- T ng kh  n ng
sãn sàng

Gi m chi phí
o trì

- T ng kh  n ng
sãn sàng

ng chi phí
o trì

- Gi m kh  n ng
sãn sàng

Hình 3.3. Tác d ng c a công tác k  ho ch hoá công tác b o trì
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Hình 3.4 th  hi n s  gia t ng công vi c b o trì phòng ng a nh h ng n chi phí
toàn b .

T ng chi phí (d1) s  t ng n u công vi c b o trì phòng ng a quá nhi u. Vì v y nên
ch p nh n m t s  l ng công vi c b o trì ph c h i nào ó nh  m t ph n c a ch  b o
trì c cân i h p lý hoá v  m t kinh t .

T t nhiên là c ng có nh ng ngo i l .  ví d , nh  tr ng h p c a máy bay,  b o trì
phòng ng a ph i c th c hi n tri t  vì lý do an toàn.

N u b o trì phòng ng a d a trên giám sát tình tr ng ( c th  hi n b ng các ng
nét li n trong  th ) thì t ng chi phí s  th p h n so v i khi b o trì phòng ng a không d a
trên giám sát tình tr ng ( c th  hi n b ng nh ng ng nét t).

B o trì phòng ng a d a trên giám sát tình tr ng s  làm gi m s  l n ng ng máy và
tiêu hao nguyên v t li u, s  công vi c phòng ng a t i u sé d ch chuy n v  phí ph i c a

 th . i u này có ngh a là khi giám sát tình tr ng c s  d ng, v  m t kinh t  nên t ng
s  gi  công b o trì phòng ng a vì t ng chi phí có th  nh ó c c i thi n.

Chi phí

t qu  t i u Gi  công b o trì phòng ng a

b1: chi phí s a ch a

c1: t n th t doanh thu
do ng ng máy

a1: chi phí th c hi n
o trì phòng ng a

d1: t ng chi phí
(a1 + b1 + c1)

hình 3.4. nh h ng c a b o trì phòng ng a n các chi phí
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Chi phí

 gi  công gi  công

d1: T ng cho phí (a1+ b1 + c1).FTM
d2: T ng cho phí (a2+ b2 + c2).CBM

a1: Chi phí PM, FTM
c1: T n th t doanh thu do ng ng máy, FTM
a1: Chi phí PM, CBM

c2: T n th t doanh thu do ng ng máy, CBM

b1: Chi phí s a ch a v i FTM
b2: Chi phí s a ch a v i CBM

Th c hi n FTM t i u Th c hi n CBM t i u

ng nét li n là b o trì trên c  s  tình tr ng (CBM)

ng nét t là b o trì nh kì (FTM)
Hình 3.5. nh h ng c a FTM và CBM n t ng chi phí b o trì
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3.4. Các c a s  b o trì

M c ích c a nh ng ho t ng b o trì ph c h i là th c hi n càng nhi u công vi c có
k  ho ch càng t t. N u có kh  n ng th c hi n m t kh  n ng b o trì ph c h i có k  ho ch
thay vì b o trì không k  ho ch thì s  d  dàng ph i h p h n các công vi c b o trì v i l p
k  ho ch s n xu t.

T  l  th i gian s a ch a m t công vi c b o trì có k  ho ch và không có k  ho ch thì
v o kho ng 1/3. N u c n 3 gi  s a ch a m t h  h ng không k  ho ch thì ch  c n 1 gi

 s a ch a h  h ng ó khi có l p k  ho ch.
Gi  s  thi t h i s n xu t cho m t nhà máy là 10.000.000 ng/ gi  và lúc này

ng ng máy ngoài k  ho ch là không tránh kh i. N u c n 3 gi  s a ch a h  h ng thì
chi phí b o trì gián ti p trong tr ng h p này s  là:

3 gi  x 10.000.000 ng / gi  = 30.000.000 ng
N u có th  l p k  ho ch cho công vi c b o trì thì th i gian s a ch a ch  b ng 1/3

cu  3 gi , ngh a là 1 gi . Chi phí b o trì gián ti p trong tr ng h p này s  là:
1 gi  x 10.000.000 ng / gi  = 10.000.000 ng
So v i b o trì không k  ho ch ã ti t ki m c 20.000.000 ng.
Qua vi c s  d ng các c a s  b o trì, chi phí b o trì gián ti p trên ây có th  gi m

xu ng b ng không.

CPM

Tìm

ng

Chu n
 và

p k
ho ch

Th i gian máy
ho t ng

Th i gian ng ng máy
th i gian ch , th i gian s a

Th i gian ng ng máy
th i gian ch , th i gian s aTh i gian máy ho t ngOTPD

o trì giám sát tình tr ng

Hình 3.6. C a s  b o trì
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H u nh  s n l ng ph  thu c vào thì tr ng.  vì th  b  ph n s n xu t ph i l p k
ho ch s n xu t phù h p v i nhu c u s n ph m c a th  tr ng  hoàn thành các n hàng

c ti p nh n c ti p nh n t  b  ph n bán hàng. Các k  ho ch s n xu t luôn bao g m
c  nh ng kho ng th i gian ng ng máy vì các lý do k  thu t. Các l n ng ng máy này

c g i là các c a s  b o trì.
Tu  t ng ngành công nghi p nh ng l n ng ng máy này là  thay i d ng c , i

ca, làm v  sinh, ….

Thay i
ng c

Thay i
n ph m i ca

ng
máy làm

 sinh

p k  ho ch s n xu t

Th  tr ng

Hình 3.7. Nh ng công vi c trong quá trình s n xu t

p k  ho ch b o trì

p k  ho ch s n xu t

n
xu t

Hình 3.8. Sai l ch gi a th i gian ng ng máy s n xu t
và th i gian b o trì theo k  ho ch
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Nh ng con s  trên th  hi n s nh h ng c a s n xu t nên áp d ng gi i pháp b o trì
v n hành cho t i khi h  h ng c th c hi n trong m t nhà máy. Khi l p k  ho ch s n
xu t c n d  trù m t v i l n ng ng máy vì nh ng lý do k  thu t. Dù làm t t n âu c ng
khó mà l p c m t k  ho ch b o trì hoàn h o b i vì nh ng l n ng ng máy th ng là
b t ng  và không d oán c.

Vì nh ng l n ng ng s n xu t c quy t nh t  b  ph n s n xu t nên c n s  d ng
chúng cho công vi c b o trì. Trong tr ng h p mà s n xu t không b  ng ng máy  b o
trì thì chi phí b o trì gián ti p x  b ng không.

Nh ng c a s  b o trì ch  có th c s  d ng n u nh  h  h ng c phát hi n tr c
khi chúng phát tri n n m c gây ra ng ng máy.

3.5. H  s  UW

M t ph ng pháp xác nh hi u qu  c a công vi c b o trì là s  d ng h  s  UW. H
s  UW c ng là m t bi n pháp  xác nh ti m n ng c i ti n công ngh  b o trì. Ng i ta
xem xét c  th i gian lãng phí và l n các ho t ng không có k  ho ch trong ph m vi ch c
n ng b o trì.

H  s UW = U. W
trong ó: U - Là công vi c b o trì không có k  ho ch

W - Th i gian lãng phí lên quan n công vi c không k  ho ch, b o g m:
- Tìm gia công vi c ph i làm.
- Tìm úng ng i, úng ph  tùng, úng tài li u k  thu t và d ng c …

Ví d :

n
ph m

p k  ho ch s n xu t

p k  ho ch b o tr ì

Hình 3.9. S  phù h p gi a th i gian s n
xu t
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Tình tr ng hi n t i
- B o trì có k  ho ch là 30%
- B o trì ph c h i không có k  ho ch là 70%
- Th i gian ch  chung bình MWT là 50%
            h  s  UW = 70% x 50% = 35%
khi áp d ng nh ng bi n pháp c i ti n công tác b o trì
- B o trì có k  ho ch là 70%
- B o trì ph c h i không k  ho ch là 30%
- Th i gian ch  trung bình MWT là 50%

H  s  UW = 30% x 50% = 15%
nh  v y hi u qu  c i ti n b o trì: 35% - 15% = 20%

“w”
% Th i gian lãng phí

10 20 30 40 50

60

1006

20

70

-29%

% Ti m n ng c i ti n 35

“U
”

%
 C

ôn
g 

vi
c 

kh
ôn

g 
k

 h
o

ch

Hình 3.10.  th  th  hi n ti m n ng c i ti n công tác b o trì
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4. TPM và RCM

4.1 B o trì n ng su t toàn b .

1- Ba k  thu t b t u b ng ch  T
Hi n nay qu n lý ch t l ng toàn b  (TQM) ang c các qu c gia trong khu v c

ASEAN, trong ó có vi t nam, c bi t quan tâm nghiên c u áp d ng. ây là m t trong 3
k  thu t ( u b t u b ng ch  T) c a ng i nh t nhàm cung c p các ph ng pháp quan
tr ng nh m nâng cao hi u qu  s n xu t. Hai k  thu t còn g i là TPS (Toyota production
system: H  th ng s n xuât Toyota), còn g i là JIT (just – In – time: úng lúc) và TPM
(total productive maintenance: b o trì n ng su t toàn b ).

M c tiêu c a TQM là huy ng con ng i phát huy sáng ki n, c i ti n th ng xuên
ch t l ng s n ph m, c a TPS/JIT là gi m th i gian s n xu t, gi m d  tr  v t t  t n kho

n m c t i thi u, còn TPM là nh m t ng t i a hi u su t c a máy móc, thi t b  v i m t
h  th ng b o trì c th c hi n trong su t quá trình t n t i c a máy móc thi t b . TPM
liên quan n t t c  m i ng i,  t t c  câc phòng ban và t t c  các c p. Nh  v y có th
hình dung TQM và TPS h ng v  ph n m m,  còn TPM  h ng v  ph n c ng c a h
th ng s n xu t.

TPM b t u c tri n khai  Nh t B n t  n m 1971 và ã t o ra nh ng k t qu
mang tính cách m ng v  m t n ng su t và ch t l ng. Ngày nay TPM c áp d ng ph
bíên  nhi u n c ph ng tây c ng nh  Châu Á, c bi t là  Nh t B n, Hàn Qu c và
Trung Qu c.

Ba k  thu t c b t u b ng ch  T c xem là ba công c  ch  hi u c a s n xu t
trình  th  gi i (world class manufacturing).

2- S  phát tri n c a TPM
Trong nh ng th p niên 1950 và 1960  công nghi p Nh t B n ã th c hiên  m t

ch ng trình xây d ng nhanh chóng các nhà máy và c  s  s n xu t t n ng su t cao.
Trong khi qua trình này di n ra, rõ ràng  là n ng su t ch t l ng s n ph m trong  công
nghi p ch u nh h ng r t l n b i tình tr ng nh h ng c a các nhà máy và c  s  s n
xu t.  ki m soát nh ng y u t  này, các k  thu t b o trì nhà máy c nh p t  Hoa K .
Tr ng tâm c a b o trì nhà máy là b o trì phòng ng a, sau này c c i ti n thành m t
ph ng pháp g i là B o Tr  n ng su t, do công ty General Electric ph t tri n nh m nâng
cao n ng suât. B o trì nhà máy, cùng v i c t lõi c a nó là b o trì phòng ng a, ã d n n
s  hình thành các t  ch c b o trì chuyên sâu, xây d ng các h  th ng b o trì nhà máy và
phát tri n các công ngh  chu n oán. Thông qua các ho t ng nâng cao hi u qu  c a
công tác b o trì, b o trì nhà máy ã góp ph n áng k  v o s  phát tri n c a công nghi p.

TPM là m t ch ng trình do vi n b o trì nhà máy Nh t B n (JIPM)  su t và phát
tri n t  n m 1971. T ó n nay TPM ã có nh ng ti n tri n v t b c, là ng l c ch
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hi u thúc y s  gia t ng n ng su t và s  thành công c a công nghi p Nh t B n. JIPM
xem TPM là bi n pháp có hi u qu  nh t, ch c ch n nh t  s n xu t t trình  th  gi i
và “JIPM – TPM” ã c t  ch c t i Pais l n u tiên vào tháng 7/1997 t i Atlanta vào
tháng 9/1997 t i Singapore vào tháng 3/1998.

Hi n nay TPM c áp d ng v i m t quy mô ngày càng r ng rãi trong các l nh v c
nh  TPM v n phòng và TPM k  thu t, ng th i giá tr  c a nó c ng v n dài ra t  b o
trì n qu n lý. Rõ ràng là ngày nay TPM là m t k  thu t lý t ng  thúc y và m
b o s n xu t trình  th  gi i (Tokutaro Susuki, phó ch  t ch vi n b o trì nhà máy Nh t
B n).

3- nh ngh a b o trì n ng su t toàn b
B o trì n ng su t toàn b c nh ngh a ng n g n nh  sau
B o trì n ng su t c th c hi n b i t t c  các nhân viên thông qua các nhóm ho t

ng nh .
Trong ph ng ti n này TPM nhìn nh n r ng các tình hu ng b o trì khác nhau trong

m t công ty có th  c n nhi u ph ng pháp khác bi t êt th c hi n có hi u qu  m t gi i
pháp, nh ng gi i pháp này có th  thay i t  máy này n máy kia ho c t  nhà máy này

n nhà máy kia. Nhi u k  thu t dùng trong TPM không m i m  gì, cái m i là v n hoá
Nh t B n ã xâm nh p vào TPM v i s  tham gia c a toàn b  nhân viên và s  liên k t
gi a nhóm ho t ng nh .

Nh ng óng góp quan tr ng c a TPM v o lý thuy t b o trì là nó ã phá b  rào c n
ho c ranh gi i gi a b  ph n b o trì và b  ph n s n xu t trong m t công ty. M t t  t ng
v  “chúng tôi t o d ng, các anh d p ” ã b  lo i b  hoàn toàn khi TPM c áp d ng
có hi u qu . Vi c này ã mang l i nh ng l i ích kh ng l  trong s n xu t và trong công ty
c a h .

Thêm v o ó v  ph ng ti n c i ti n liên t c, TPM ã lo i b  s  t  mãn trong m t
t  ch c, thay vào ó là m t ý th c cao v  m c tiêu. M c tiêu ó là nh ng c  g ng t

n tình tr ng h  h ng c a thi t b  b ng không. Vì v y n ng su t, ch t l ng s n ph m
và kh  n ng s n sàng c a thi t b t t i a.

* nh ngh a y  h n c a b o trì n ng su t toàn b  bao g m
M c tiêu t i a hoá hi u qu  c a thi t b  s n xu t v  m t hi u su t kinh t  và kh

n ng sinh l i.
* Thi t l p m t h  th ng b o trì s n xu t xuyên su t bao g m công tác b o trì phòng

ng a, c i thi n kh  n ng b o trì và b o trì phong ng a cho toàn b  chu k  s ng c a m t
thi t b .

* Th c hi n b o trì n ng su t trong  công ty b i t t c  các phòng ban t ng ng
* S  tham gia c a t t c  các thành viên trong công ty t  lãnh o n công nhân t i

phân x ng trong vi c áp d ng b o trì n ng su t.
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* Xúc ti n b o trì n ng su t thông qua các ho t ng nhóm b o trì nhóm t  qu n.
*  B o trì n ng su t toàn b  là m t chi n l c b o trì làm n n t ng cho  s n xu t,

nâng cao ch t l ng s n ph m và gi m chi phí.
4- Tri t lý c a TPM
TPM nh m m c tiêu t o gia h  th ng phù h p làm c c i hi u su t c a h  th ng

s n xu t (nâng cao hi u su t toàn b ).
TPM hình thành các h  th ng phòng ng a nh ng t n th t x y ra trong s n xu t và

t p trung v o s n ph m cu i cùng.  Các h  th ng này nh m t c “không tai n n,
không khuy t t t, không h  h ng” trong toàn b  chu k  ho t ng c a h  th ng s n xu t.

TPM c áp d ng trong toàn b  các phòng, ban, b  ph n nh  thi t k ,  s n xu t,
phát tri n và hành chính.

TPM d a trên s  tham gia c a toàn b  các thành viên, t  ng i lãnh o cao nh t
t i các nhân viên tr c ti p s n xu t.

TPM t c các t n th t b ng không thông qua ho t ng c a các nhóm 5S: Seiri
(sàng l c); Seiton (s p x p); Seiso (s ch s ); Seiketsu (s n sóc) Shitsuke (s n sàng).

5- ba ý ngh a c a toàn b  (T) trong TPM
- Hi u su t ho t ng toàn b
- H  th ng hoá toàn b
- S  tham gia c a toàn b  các thành viên
6- Nh ng m c tiêu c a TPM
- Gi m th i gian h  hòng máy n không, th i gian ng ng s n xu t l n h n.
- Phát tri n i ng  công nhân vi n thông qua ào t o, hu n luy n
- C i thi n tinh th n và thái  làm vi c c a m i ng i
- Gi m chi phí
- T ng n ng su t
- C i thi n ch t l ng s n ph m
- C i thi n môi tr ng làm vi c và an toàn lao ng (s  tai n n b ng không)
- T ng l i nhu n
- Tho  mãn khách hàng.
Vì v y TPM có m t m c tiêu chính là t i a hoá hi u qu  s  d ng thi t b  tr ng m t

công ty và  làm i u ó, trách nhi m tr c ti p thu c v  ng i s  d ng thi t b . Trong
n  l c h ng n m c tiêu này, TPM có m t công ty và  làm i u ó, trách nhi m tr c
ti p thu c v  ng i s  d ng thi t b  trong n  l c h ng n m c tiêu này, TPM cung c p
m t gi i pháp t ng th i v i các công ty s  d ng thi t b . Trong th c t  hi n nay trên
th  gi i. TPM cung c p m t gi i pháp t ng th i v i các công ty s  d ng thi t  b .
Trong th c t  hiên nay trên th  gi i. TPM c xem là m t trong  s  nh ng chi n l c
b o trì toàn di n và t t nh t.
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7- M t s  k t qu ng d ng c a TPM
Nh ng ng d ng c a TPM t i công ty công nghi p Topy (s n xu t bánh xe ô tô) t

m 1981 n 1983
- N ng su t lao ng t ng 32%
- S  tr ng h p h ng máy gi m 81%
- Th i gian thay d ng c  gi m 50% - 70%
- T  l  s  d ng thi t b  t ng 115
- Chi phí cho ph  ph m gi m 55%
- T  l  doanh thu t ng 50%

B ng 4.1. k t qu ng d ng TPM t i công ty Tokai Ruber Industries
Ch  tiêu Giá tr  (n m) Giá tr  (n m)
N ng su t toàn công ty (%)
S  l n h  h ng th t b
Hi u su t máy toàn b  (%)
Chi phí t n th t do ph  ph m (%)
Gi  lao ng m i n v  s n ph m (%)
T  l  xoay vòng v n do t n kho (l n)
Giá tr  ph  ph m (1000 yen)
S  ngh  c i ti n trên m i công nhân
S  l n th o lu n v  TPM m i tháng
N ng su t lao ng
Kh  n ng s n sàng ho t ng thi t b
S  l n khi u n i v  ch t l ng m i tháng

100 (1981)
4100 (1981)
65,7 (1981)
100 (1981)
100 (1980)
2,2 (1980)
5500 (1980)
2 (1977)
2 (1981)
100 (1980)
72 (1980)
6 (1980)

123 (1985)
40 (1984)
85,6 (1985)
42,7 (1985)
52 (1982)
3,4 (1983)
4800 (1984)
22 (19820
14 (1984)
125 (1983)
79 (1984)
1 (1983)

8- M i hai b c th c hi n TPM
 th c hi n TPM c n 12 b c, c chia làm b n giai o n

Hình 4.1. M c tiêu c a TPM
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- Giai o n chu n b
- Giai o n th c hi n
- Ggiai o n gi i thi u
- Giai o n c ng c
a- Giai o n chu n b : T  3 n 6 tháng, g m các b c:

c 1: Lãnh o cao nh t gi i thiêu TPM.
B oc 2: ào t o và gi i thi u TPM.

c 3: Ho ch nh các t  ch c ti n hành ho ch nh TPM.
c 4: Thi t l p các chính sánh c  b n và các m c tiêu c a TPM.
c 5: Trình b y k  ho ch phát tri n TPM.

b- Gai o n gi i thi u TPM
c 6: B t u TPM (ho ch nh và th c hi n)

c- Giai o n th c hi n
c 7: C i ti n hi u su t c a m i thi t b  trong dây truy n s n xu t.

- Xác nh công vi c
- Xem xét tình tr ng máy móc
- Xem xét m i quan h  gi a máy móc, thi t b , v t t  và các ph ng pháp s n xu t.
- Xem xét tình tr ng ánh giá chung
- Xác nh c  th  các v n
-  xu t các c i ti n phù h p

c 8: T  ch c công vi c b o trì.
- Chu n b
- o l ng, k m tra d a vào các ng yên nhân
- Thi t l p tiêu chu n làm s ch và bôi tr n
- Ki m tra t ng th
- Ki m tra vi c t  qu n
- m b o tính ng n n p và g n gang
- T  qu n lý hoàn toàn.

c 9: Th c hi n công vi c b o trì có k  ho ch trong b  ph n b o trì.
c 10: ào t o  nâng cao k  n ng b o trì và v n hành.
c 11: T  ch c công vi c qu n lý.

d- Giai o n c ng c
c 12: Th c hi n hoàn ch nh TPM  m c  cao h n.
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4.2.   5S

5S là công c  ch  l c trong qu n lý ch t l ng và b o trì, là giai o n u trong quá
trình phát tri n TPM. Nh ng ch  S là ch u c a nh ng t  ti ng nh t sau ây.

a, seiri – sàng l c
Quan sát n i làm vi c hay t i máy móc b n ng i u khi n b n s  th y có nh ng

 v t,  tài li u không s  d ng n.  Seiri khuên  b n nên lo i b  nh ng th  không c n
thi t, ch  gi  l i nh ng gì c n thi t cho công vi c c a b n. i v i nh ng thi t b  c  nên
thanh lý, trong lúc ch i nên tìm n i c t gi  ngoài di n tích s n xu t. Cái l i c a seiri
là gi i phóng m t b ng mà không  t n ti n xây  d ng m  r ng nhà máy,  làm t ng  s
thoáng mát, làm t ng s  tho  mái cho công nhân, nâng cao tính an toàn trong s n xu t và
t o thêm không gian  b  trí l i thi t b  n i lam vi c h p lý.

b – Saiton - s p x p
Sau khi các v t không c n thi t ã lo i b  kh i n i làm vi c. C n b  trí l i các d ng

c ,  gá l p, khuôn m u úng n i quy nh, thu n ti n cho quá trình làm vi c ng th i
m b o th m m  và an toàn.

Khi tái b  trí các h  s , v t d ng nên theo nguyên t c: cái gì c n dùng th ng xuyên
thì  g n n i s  d ng cái gì dùng ít h n thì  xa h n, còn cái gì th nh tho ng m i dùng

n thì  xa h n n a th m chí em c t v o ch  riêng hay em c t vào kho.
M i  v t có ch  dành riêng cho nó, ai l y s  d ng xong ph i tr  v úng ch  c .

 m i ng i s  d ng mà không m t th i gian tìm ki m, b n nên có danh m c các v t
d ng và n i l u gi . Có nh  hi u g n trên h  s ng v i ch , trên ó có g n cùng m t
nhãn hi u. Nh  v y các ng nghi p u bi t cái gì âu khi c n dùng h  t  tìm l y
mà không ph i m t th i gian  h i ai.

c- Seiso - s ch s
i s ng con ng i ngày càng c i thi n, thì s  s ch s  ngày càng c coi tr ng.

s ch s  th ng i ôi v i ng n n p. trong s n xu t và d ch v , s ch s  còn có ý ngh a là
ch t l ng n a. Gi a n i làm vi c s ch s  là b n t  t o ra môi tr ng làm vi c d  ch u
cho chính mình.

M i ngày dành ra th i gian  quét d n v  sinh n i làm vi c, k  c  bàn gh , máy
móc, d ng c ,.. chính trong khi làm v  sinh n i làm vi c ta có th  phát hi n bu lông b t
máy ã h ng,  dây  cu  roa  s p t,  d u bôi tr n ã c n …. Mà có bi n pháp  phòng
không  x y ra s  c  không áng có.

T  ch c m t ngày t ng v  sinh ít nh t m i n m m t l n. M i nhân viên u ph i có
k  lu t gi  v  sinh và ng n n p n i làm vi c. N i làm vi c s ch s  ng n n p s  t o không
khí vui t i ph n kh i n i t p th , ni m tin n i khách hàng.
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d- Seiketsu – s n sóc
Sau khi th c hi n 3S u tiên b n nên ti n thêm m t b c n a ó la Seiketsu nh m

duy trì nh ng thành t u ã qua và ng viên m i ng i tham gia c i ti n không ng ng.
Nh ng gì b n ã làm và th y nó là úng thì nên tiêu chu n hoá nó và có nh ng hình th c
bi u hi n rõ ràng  ai c ng th y c và noi theo. Nh  có b ng phân công ng i ch u
trách nhi m và khu v c làm v  sinh  hàng ngày,  có b ng ch  d n cách b  trí d ng c
phòng cháy ch a cháy, có l i ch n l i i trong phân x ng và trong nhà máy,…

C n ki m tra và ánh giá th ng xuyên thành tích th c hi n 5S c a nhóm,  t  s n
xu t và d ch v . M  r ng 5S ra toàn công ty và duy trì nó.

e- shisutke - s n sàng
shisutke là làm các vi c trên m t cách t  giác mà không c n ai giúp  ho c ra l nh.

Mu n th  vai trò ng i lãnh o n v  r t quan tr ng. u tiên lãnh o ph i cam k t
giáo d c nhân viên và duy trì s  quy t tâm luôn c i ti n i lên.

C n ph i t p cho m i ng i có thói quen th c hi n 4S m t cách  t  giác.  t o b u
không khí lành m nh n i làm vi c sao cho m i ng i u yêu t  ch c c a mình coi nh
là ngôi nhà th  hai c a mình.

1- Tác d ng c a 5S
N i làm vi c tr  nên s ch s  và ng n n p h n.
Các ho t ng  phân x ng và v n phòng d  dàng và an toàn h n.
M i ng i u nhìn th y ngay k t qu .
Nh ng k t qu  tr c quan này s  thúc y phát huy nhi u sáng ki n h n.
M i ng i tr  nên có k  lu t và h  h i h n.
Cán b  nhân viên t  hào v  n i làm vi c s ch s  và ng n n p c a mình.
K t qu  t t p c a công ty s em l i nhi u c  h i kinh doanh h n.
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2- Nh ng ho t ng 5S
Ch Các ho t ng i n hình

 tr c (SEIRI)
- T  ch c phân

p và xác nh
các nguyên nhân

- V t b  m i th  không c n thi t
- Xác nh các nguyên nhân gây

i b m và rò r
p x p nhà, x ng, v n phòng

- X  lý các khuy t t t và g y v

- Ki m soát các bao bì, n p che d
ng n ng a rò r  và  tháo.
- Làm v  sinh n n nhà
- T  ch c nhà kho
- D n b  b i b m, rác r i và ba via
- T y r a các v t d u m

Ng n n p
(SEITON)
- L u tr  theo
ch c n ng và
tránh ph i tìm
ki m các th  c n
thi t.

- M i th  ph i có ch  c a nó và
c ch nh rõ ràng.

- L i tr  và l y ra trong vòng 30
giây
- L p h  s  các tiêu chu n.
- Phân vùng và ánh d u các v
trí, ch  v t.
- Lo i b  n p và khoá

- Cái nào v o tr c thì ra tr c.
- Các b ng yêu c u gi  gìn tr t t  ng n

p.
- Các b ng yêu c u d c.
- Các ng th ng và góc vuông.
- S p x p ch  theo tr c n ng, cho tr t

, chi ti t máy, ng n k  d ng c , thi t
 và các th  khác.

ch s  (SEISO)
- Làm v  sinh là
ki m soát và t

c  s ch s
mong mu n.

- Th c hành 5S nhanh chóng
- Trách nhi m cá nhân
- Làm cho vi c làm v  sinh và
ki m soát d  dàng h n
- Thúc y phong chào s ch và
xanh

- M i ng i u là ng i gi a nhà
- Th c hi n các ki m soát tình tr ng v
sinh.
- Làm v  sinh c  nh ng ch  mà m i
ng i không ch  ý.

Tiêu chu n hoá
(SEIKETSU)
- Qu n lý theo
ki u d  nhìn th y
và tiêu chu n
hoá 5S

- Các d u hi u hài long
- Các vùng nguy hi m c ánh

u trên các ng h o.
- Các nh n hi u nhi t.
- Các d u hi u ch  ph ng h ng
- Các nh n hi u c  dây ai.
- Các d u hi u ch  ph ng h ng
óng m .

- Các d u hi u ch n áp.

- Các lo i ng c mã hoá theo m u
- Các nh n hi u dâu, m .
- Các m u c nh báo
- Các d u hi u bình ch a l a.
- Các u hi u ki m soát.
- Các d u hi u b o trì chính xác.
- Các d u hi u gi i h n mã hoá theo

u.
- Các phím trong ng n ng a ti ng n
và dung ng.
- Làm h t s c ró ràng và n gi n.
- L ch th c hi n 5S

 lu t
(SHITSUKE)
- Hình thành thói
quen và m t ch
làm vi c có k
lu t

- Cùng nhau làm v  sinh
- Th i gian luy n t p
- Mang d y an toàn
- Qu n lý không gian làm vi c
chung

- Th c hành hành ng khi có b o
ng kh n c p.

- Trách nhi m cá nhân
- Th c t p n tho i và thông tin liên

c
- Các s  tay 5S
- Th y là tin
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4.3. B o trì t p trung  tin c y

B o trì t p trung vào  tin c y có ngu n g c t  công nghi p hàng không n i mà các
ch ng trình phòng ng a h  h ng, m b o an toàn và kh  n ng s n sàng c a máy bay
kém ã hình thành nhu c u v  m t gi i pháp m i i v i b o trì.

1- nh ngh a
B o trì t p trung v o  tin c y (Relya – Centered Maintenance – RCM) là m t gi i

pháp mang tính h  th ng nh m ánh giá m t cách nh l ng nhu c u  th c hi n ho c
xem xét l i các công vi c và k  ho ch b o trì phòng ng a.

RCM là m t quá trình c s  d ng nh m xác nh các yêu c u b o trì b t k  tài tài
s n v t lý nào trong nh ng i u ki n v n hành c a nó.

M t nh ngh a y  h n
RCM là m t quá trình c s  d ng  xác inh ph i làm gì m b o r ng b t k

tài s n v t lý nào ti p t c th c hi n các tr c n ng trong nh ng i u ki n v n hành hi n t i
c a nó.

2- Hai thành ph n chính c a RCM
Xác nh các nhu c u b o trì và các công vi c c n thi t áp ng các nhu c u này.
Phân tích  tin c y c a các b  ph n quan tr ng trong h  th ng và t ó xác nh

th i gian th c hi n các công vi c b o trì.
Các k  thu t ánh giá nh  phân tích tác ng và kh  n ng t i h n c a d ng h  h ng

(FMECA) ho c phân tích cây s  c  (FTA) c s  d ng  xác nh các h  h ng có th
nh h ng n kh  n ng v n hành c a thi t b . Nh  v y có th  v ch ra c nh ng công

vi c b o trì c n thi t và phù h p. Ngo i ra b ng cách chia thi t b  ra thành t ng nhóm i
t ng ng i ta có th  xác nh nh ng chi ti t c n quan tâm  có nh ng ho t ng b o trì
t ng ng.

Trong b o trì inh k , các kho ng th i gian gi a nh ng công vi c b o trì c xác
nh nh  các d  li u th ng kê h  h ng và phân b  xác su t t ng ng. Tuy nhiên trong

vài tr ng h p, thông tin v  tình tr ng th c t  c a thi t b  c n c thu nh p b ng nh ng
k  thu t giám sát tình tr ng và nh  v y có th  xác nh h p lý các kho ng th i gian b o
trì c n thi t.

B o trì t p trung v o  tin c y là m t ph ng pháp lu n kh o sát chi phí có hi u
qu  trong khi v n ng th i duy trì c  tin c y c a thi t b . Ngoài ra các phân tích

c s  d ng trong RCM cung c p m t ph ng ti n  xác nh nh ng h  h ng do thi t
k  thi t b , nh ng công vi c b o trì nh k  c n thi t,  các kho ng th i gian h p lý cho
công vi c b o trì này và lo i công vi c b o trì nào là phù h p. Ng i ta ã công b  nh ng
hi u qu  ti t ki m chi phí áng k  do gi i pháp b o trì này mang l i nh  n  l c s a ch a
t i u, an toàn t i a và n ng su t cao.
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3- B y v n  c  b n c a RCM
Tr c khi ti n hành phân tích b o trì b t k  c  c u n o trong h  th ng, chúng ta c n

ph i bi t c  c u ó là gì và quy t nh nh ng b  ph n nào c a c  c u phù h p theo quy
trình RCM. Trong h u h t m i tr ng h p, c n ph i chu n b  ghi chép t ng quát v  b
ph n máy.  th c hi n c h  th ng RCM c n ph i xác nh c 7 câu h i sau ây
cho tài s n c ch n:

- Các ch c n ng và tiêu chu n hi u n ng c a tài s n trong nh ng i u ki n v n hành
hi n t i là gì.

- Vì sao tài s n không hoàn thành các ch c n ng c a nó.
- C i gì gây ra h  h ng ch c n ng này?
- Cái gì x y ra khi h  h ng xu t hi n?
- H  h ng x y ra b ng cách nào?
- C n ph i làm gì  phòng tránh h  h ng?
- Nên làm gì trong tr ng h p không có công vi c phòng ng a thích h p?
4- Nh ng ch c n ng và các tiêu chu n hi u n ng.
Các m c tiêu b o trì
B t k  tài s n nào u c xác nh thông qua các ch c n ng c a tài ó và nh ng

m c tiêu hi u n ng mong mu n.
C n nh l ng hoá các tiêu chu n hi u n ng
S n l ng, ch t l ng s n ph m, d ch v  khách hàng,  các v n  môi tr ng, chi

phí v n hành và an toàn.
Nh ng h  h ng ch c n ng
Nh ng h  h ng ch c n ng th  hi n qua vi c m t tài s n không có kh  n ng áp ng

m t tiêu chu n hi u n ng mong mu n.
5- Nh ng d ng h  h ng
 C n xác nh nh ng d ng h  h ng khác nhau gây ra vi c không th c hi n ch c

n ng mong mu n  hi u c và tìm cách ng n ng a các nguyên nhân gây ra h  h ng
t ng ng.

6- Nh ng h u qu  c a h  h ng
Chia làm b n nhóm
- Nh ng h u qu  do h  h ng ti m n
- Nh ng h u qu  v  an toàn và môi tr ng.
- Nh ng h u qu  v  v n hành
- Nh ng h u qu  không liên quan n v n hành.
7- Th c hi n RCM

mailto:langtuh1@gmail.com


http://www.ebook.edu.vn

TR NG I H C S  PH M K  THU T H NG YÊN

Biên so n: Lê V n Hi u
Email: langtuh1@gmail.com

15

Vi c ki m soát các yêu c u b o trì b t k  tài s n nào nên c th c hi n b i nhi u
nhóm nh  bao g m ít nh t là m t ng i ph  trách s n xu t. nh ng ng i này c n có ki n
th c t ng quát v  tài s n c kh o sát và ào t o v  RCM.

Các chuyên viên t  v n.
Nhóm kh o sát RCM làm vi c d i s  h ng d n c a các chuyên viên v  RCM có

trình  cao, th ng g i là chuyên viên t  v n. Nh ng chuyên viên này là nh ng nhân
v t quan tr ng nh t trong quá trình kh o sát RCM.

Vai trò c a h  nh m m b o r ng:
- RCM c áp d ng úng n
- Các thành viên trong nhóm t c s  nh t trí cao khi ch  l i các câu h i.
- Không có các thi t b  ho c b  ph n quan tr ng nào c b  qua.
- Các cu c h p c a nhóm kh o sát t ti n b  nhanh chóng và h p lý
- T t c  các tài li u RCM c hoàn thành m t cách úng n.
Các ki m soát viên
Nh ng ng i này ki m soát k t qu  ho t ng c a nhóm kh o sát và các ánh giá

v  h u qu  h  h ng, l a ch n công vi c.
8- Nh ng k t qu sau khi phân tích
Hi u bi t nhi u h n và c nâng cao v  ho t ng c a tài s n, cùng v i hi u bi t

v  kh  n ng c a nó có th  ho c không có th  làm c nh ng gì.

Hình 6.2. C u trúc RCM

Chuyên viên
 v n

Giám sát k
thu t

 thu t viên
(c  khí / n)

Chuyên gia bên
ngoài (n u có)

Nhân viên
n hành

Giám sát
tác v
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Hi u bíêt t t h n  v  vi c tài s n có th  b  h  h ng ra  sao  cùng v i ngu n g c,
nguyên nhân c a m i h  h ng.

L p c các danh sách các công vi c c quy ho ch nh m m b o tài s n ti p
t c v n hành  m c tiêu hao n ng l ng mong mu n.

Làm vi c theo nhóm c c i thi n áng k .

9- L i ích khi áp d ng RCM
An toàn h n và b o v  môi tr ng làm vi c t t h n.
Hi u n ng v n hành (s n l ng, ch t l ng s n ph m và d ch v  khách hàng) t t

h n.
Hi u qu  l n h n (có th  gi m 40% - 70% chi phí b o trì nh k ).
Tu i th  c a các b  ph n t ti n t ng lên.
Các nhân viên làm vi c t t h n.
C  s  d  li u b o trì c toàn di n.
Làm vi c theo nhóm t t h n.
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5. T  CH C B O TRÌ

5.1. C u trúc c a b  ph n b o trì trong công ty

C n có m t h  th ng b o trì t t nh m m b o qu n lý m t cách hi u qu  công tác
b o trì và các thi t b  ph c v  cho s n xu t.

V  kinh t  : h  th p chi phí khi b  h  h ng, chi phí b o trì tr c ti p và gián ti p.
V  con ng i: c i thi n i u ki n làm vi c, an toàn lao ng…
V  k  thu t: t ng kh  n ng s n sang và th i gian ho t ng c a thi t b .
V  công vi c: công vi c c a t  ch c b o trì có th  chia làm hai ph n
Công vi c ng n h n bao g m:

• i u hành qu n lý nhân l c hàng ngày.
• Qu n lý công vi c b o trì hàng ngày.
• Qu n lý, t  ch c các nhóm b o trì.
• Cung c p v t t , d ng c .
• Ki m tra an toàn lao ng.
• Làm h p ng th u, gói th u…
• Theo dõi, t p h p các báo cáo và lien h  v i b  ph n s n xu t.

Công vi c dài h n bao g m:
• Xác nh chính sách b o trì.
• Qu n lý h  s  máy, nh t ký b o trì.
• Lên k  ho ch b o trì ph c h i.
• Phân tích giá c  th u, gói th u, giá c  khi b o trì.
• Qu n lý, c i ti n ho c thay máy m i.
• Qu n lý ch  bôi tr n.

5.2.  c u t  ch c

C n t c các m c tiêu
- Giúp cho ng i lãnh o d  qu n lý và phân công công vi c c  th  cho t ng b

ph n..
- M i b  ph n ph i ch u trách nhi m v  ph n vi c c a mình.
- Tránh s  d m chân lên nhau c a các b  ph n riêng bi t.

5.2.1. B o trì nên t  ch c t p trung hay phân tán ?
T  ch c b o trì hình thành theo hai nhóm hình th c t  ch c khác nhau:

- B  ph n b o trì có th c t p trung l i  m t phòng hay ban b o trì duy nh t
c a toàn b  công ty nhà máy ho c phân tán, ngh a là m i phân x ng nhà máy u có b
ph n b o trì riêng.
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- Quan h  gi a b  ph n b o trì và b  ph n s n xu t là riêng bi t, ngh a là c l p
v i nhau ho c là k t h p gi a hai b  ph n  cùng ti n hành ho t ng s n xu t và b o trì
trong m t phân x ng ho c m t nhà máy.

- S  ph i h p gi a các hình th c t  ch c trên s  hình thành b n lo i t  ch c b
ph n b o trì nh  sau:

Riêng bi t K t h p

T p trung
Phân tán

T p trung và riêng bi t
Phân tán và riêng bi t

T p trung và k t h p
Phân tán và k t h p

a. Các c i m c a lo i b o  trì t p trung và riêng bi t.
u i m :

- T p trung các chuyên gia gi i v  b o trì.
- Mang l i các l i ích trên qui mô l n.
- T i u hoá s  d ng các ngu n l c khác nhau.
- Xác nh c t ng chi phí b o trì.

Nh c i m:
- Khó phát huy tinh th n trách nhi m.
- Khó phân ph i chi phí b o trì.

b. c i m c a lo i t  ch c b o trì t p trung và k t h p.
u i m

- T p trung các chuyên gia gi i v  b o trì.
- Mang l i l i ích trên qui mô l n.
- T i u hoá vi c s  d ng các ngu n l c khác nhau.
- Gi m các xung t có th  phát sinh gi a các b  ph n b o trì và b  ph n s n

xu t.
- Hành ng nhanh h n.
- D  phát huy tinh th n trchs nhi m h n.

Nh c i m
- Khó xác nh c t ng chi phí b o trì.
- Khó b  trí ngu n l c

c. c i m c a lo i t  ch c b o trì phân tán và riêng bi t.
u i m

- Hành ng nhanh h n.
- Có ki n th c chuyên môn và kinh nghi m v  công ngh  và thi t b  s n xu t t t

h n.
- D  phân ph i chi phí b o trì h n.
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Nh c i m
- Khó phát huy tinh th n trách nhi m.
- Khó tính toán t ng chiphí b o trì.
- Khó phân ph i các ngu n l c.

d. c i m c a lo i t  ch c b o trì phan tán và k t h p.
u i m

- Có trách nhi m chung v  s n xu t l n b o trì t i phân x ng.
- Hành ng nhanh h n.
- Có ki n th c chuyên môn và kinh nghi m v  công ngh  và thi t b  s n xu t t t

h n.
- S  d ng nhân l c có hi u qu  h n.
- D  phát huy tinh th n trách nhi m h n.
- Có nh n th c v  các chi phí b o trì gián ti p t t h n.
- D  phân ph i chi phí b o trì h n.

Nh c i m
- Khó xác nh c t ng chi phí b o trì.
- Khó b  trí ngu n l c.

5.2.2. Các hình th c t  ch c b o trì

T  ch c t p chung. Ban qu n tr

Tài chính,
mua hàng

Giám c s n
xu t khu v c

A

Giám c s n
xu t khu v c

B

Giám c b o
trì

K  s  s n
xu t khu v c

A

c công khu
v c A

K  s  s n
xu t khu v c

B

c công khu
v c B

K  s  b o trì

c công

Hình 5.1. T  ch c ki u t p trung
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T  ch c phân tán

T  ch c ma tr n

Ban qu n tr

Tài chính mua
hang …

Giám c s n
xu t khu v c A

K  s  s n xu t
khu v c B

K  s  s n xu t
khu v c A

c công s n
xu t khu v c A

c công b o
trì khu v c A

c công s n
xu t khu v c B

c công b o
trì khu v c B

Hình 5.2. T  ch c ki u phân tán

Ban qu n tr

Khu v c s n
xu t A

Khu v c s n
xu t B

Khu v c s n
xu t C

B o trì c  khí

B o trì c  khí

B o trì c  khí

Hình 5.3. T  ch c ki u ma tr n
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i v i hình th c t  ch c t p trung
- T i u vi c s  d ng các ph ng ti n.
- Qu n lý nhân s c d  dàng.
- Theo dõi thi t b  c ng nh  theo dõi các h  h ng m t cách th ng nh t.

i v i các hình th c t  ch c phân tán
- Chia trách nhi m và công vi c cho các t  tr ng.
- C i thi n, t o m i quan h  than thi t v i b  ph n s n xu t ( vì ti p xúc th ng

xuyên).
- Làm vi c theo nhóm.
- Can thi p m t cách hi u qu  và nhanh chóng các thi t b .

S  t  ch c c a m t nhà máy s n xu t thi t b  thu  l c c trình bày  hình 5.4.

Ban giám c

Phòng hành chính Phòng k  thu t s n xu t Phòng k  thu t s n xu t

Nhà máy s n xu t Ban công ngh B  ph n th c hi n

B  ph n
nghiên c u

B  ph n qu n
lý

B  ph n
th c hi n

Th c hi n

T  1

T  2

T  3

X ng 1

X ng 3

X ng 2

Hình 5.4. S  t  ch c c a m t nhà máy s n xu t thi t b  thu  l c
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5.2.3. M t s  c  c u t  b o trì i n hình
C  c u t  b o trì g m 5 ng i

T  tr ng c a t  b o trì có trách nhi m a ra nh ng bi n pháp b o trì c  b n.
Anh ta ph i t  ch c và hình dung ra công vi c ph i làm. Anh ta có th nh h ng t i
công vi c 30 – 50 %. T  ch c công vi c liên quan t i b o trì bao g m.

- L p và l u tr  tài li u.
- Th c hi n k  ho ch phòng ng a.
- m b o các quy nh trong b o trì.

i v i c ng v  này c n m t ng i a n ng  có t m ho t ng bao quát h n.

C  c u t  b o trì g m 10 ng i

T  tr ng ( 1 ng i)

Ng i tr c ( 1 ng i) Ng i th c hi n
công vi c hàng ngày

( 3 ngày)

Hình 5.5. C  c u t  b o trì g m 5 ng i

T  tr ng ( 1 ng i)

Tr  lý i u
hành( 1 ng i)

Ng i tr c ( 2 ng i) Ng i th c hi n
công vi c hàng ngày

( 6 ng i)

Hình 5.6. C  c u t  b o trì g m 10 ng i
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Trong c  c u này phát sinh m t tr  lý i u hành c a t  b o trì.
Ng i tr  lý có trách nhi m tri n khai các ho t ng b o trì, theo dõi và giám sát. ng
th i tìm hi u các m i quan h  trong lúc b o trì và báo cáo l i v i t  tr ng.

C  c u t  b o trì g m 20 ng i

Tr ng phòng t  b o trì có th  ki m soát tr c ti p b  ph n th c hi n b o trì, phân chia
th i gian và nhân s  c  th  cho b  ph n này.
Phòng k  thu t : t i thi u ph i là 2 ng i có trình  chuyên môn v i n và c  khí
phân tích t ng h p.
Qu n lý t n kho: c n 2 ng i  qu n lý v  m t xu t nh p kho và ng i ph  trách mua
v t t  d  tr . Khi có yêu c u c a phòng k  thu t c ng nh  b  ph n b o trì thì ph i áp

ng ngay.

T  tr ng ( 1 ng i)

B  ph n qu n lý kho và
nhà x ng ( 2 ng i)

Phòng k  thu t
( 2 ng i)

B  ph n th c hi n b o
trì

Ng i ph
trách công vi c

hàng ngày
(13 ng i)

Ng i th c hi n công
vi c hàng ngày

(13 ng i)

Bao g m
- C  khí
- i n
- T ng hoá

Hình 5.7. C  c u t  b o trì g m 20ng i
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C  c u 50 – 200 ng i

Giám c (1 ng i)

B  ph n qu n lý kho
và nhà (2 ng i)

Phòng k  thu t
( 2 ng i)

B  ph n th c hi n b o
trì

S1 S2 S3 C
khí

i n
t

T ng
h p

Công nhân k
thu t lành nghây là nhóm a n ng

làm nhi u lo i công vi c
(công vi c th ng nh t

và công vi c theo ké
ho ch) ây là nhóm chuyên th c hi n nh ng

tác v  trong nhi u l nh v c chuyên sâu
khi b o trì

Hình 5.8. C  c u b o trì g m 50 – 200 ng i
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Mô hình phân chia công vi c b o trì c trình bày  hình 5.10 và hình 5.11.
Mô hình 1

Nhóm b o trì
hang ngày

Hình 5.9. B o trì mang tính linh ho t và phân chia theo l nh v c, các m i quan h

Giám c b o trì

B  ph n k  thu t B  ph n s n xu t

Phòng nghiên c u B  ph n b o trì Nhóm b o trì
phòng ng a

T  qu n lý kho
và nhà x ng

T  k  thu t T  b o trì

B  ph n ch u trách nhi m t i x ng

Giám c b o trì

Tr  lý k  thu t

Nhóm k
 lo i 1

Nhóm k
 lo i 2

Nhóm k
 lo i 3

Qu n lý
nhà x ng

Phòng k  thu t
trung tâm

Phòng
thi t b

 khí
i n

Ch t l ng
Tác v

M1 BT1 R1 M2 BT2 R2 MM3 BT3 R3

Hình 5.10. Mô hình 1 phân chia công vi c b o trì
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M - qu n lý nhà x ng
M1,M2,M3- qu n lý tr c ti p x ng
BT- phòng k  thu t

Mô hình 2

Giám c b o trì

B  ph n k  thu t B  ph n s n xu t

Phòng
nghiên

c u

Qu n lý
ng và

t n kho

B  ph n
b o trì

F1
B  ph n
b o trì

F1
B  ph n
b o trì

T  k  thu t t i phân x ng

Hình 5.11. Mô hình 2 phân chia công vi c b o trì
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6. PH  TÙNG VÀ QU N LÝ T N KHO

6.1. M u

Qu n lý ph  tùng t t s m b o kh  n ng s n sàng khi có nhu c u thay th .
Quy trình l u kho th ng nh  sau:

Trong th c t  có nh ng tình hu ng sau ây i v i hàng hoá xu t nh p kho:
N u hàng vào =hàng ra thì không có hàng l u kho.
N u hàng vào < hàng ra thì thi u hàng l u kho.
N u hàng vào > hàng ra thì th a hàng l u kho.
N u hàng mua vào mà không có hàng ra thì hàng b ng.

6.2. Nh ng v n  v  ph  tùng t i các n c ang phát tri n

Nhóm v n  1.
- Tình tr ng chính tr  có th ã thay i k  t  khi mua máy, thi t b . Nhà cung c p 

m t n c mà quan h  v i n c c a công ty mua máy không còn nh  x a n a. Do
ó các công ty mua máy có th  b  thi u thông tin và không mua c ph  tùng

thay th .
- Ngo i t  không  mua ph  tùng t  nhà cung c p.
- Các lu t l  và chính sách h i quan có th  khá ph c t p, phi n ph c, làm kéo dài

th i gian l u kho hàng hoá.
Nhóm v n  2

- Máy móc, thi t b  c  quá và công ty ch  t o không ti p t c s n xu t nh ng thi t b
này ho c không còn s n xu t nh ng ph  tùng cho thi t b  này n a.

- Công ty ch  t o không còn ho t ng n a ho c ã c chuy n nh ng cho công
ty khác.

- Công ty ch  t o máy không mu n cung c p ph  tùng ho c cung c p ph  tùng v i
th i gian giao hàng quá dài ho c giá quá cao.

- Công ty ch  t o máy không mu n chuy n giao các b n v  và thông tin khác  ch
t o ph  tùng.
Nhóm v n  3

- Không có công ty trong n c nào có th  ch  t o ph  tùng t kích th c ho c 
chính xác theo yêu c u.

- V t li u  gia công không có s n trên th  tr ng n i a.

Hàng vào Kho Hàng ra
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- Các b n v  v i nh ng c tính k  thu t v  v t li u, dung sai, ch  l p, x  lý
nhi t,… không y .

- Các c  s  v t ch t  tân trang, ph c h i, không có s n.
V n  chung nh t là các b n không có th i gian  suy ngh  làm th  nào   gi i
quy t nh ng v n  nêu trên ho c n u có suy ngh  thì c ng không có th i gian  làm
b t c  vi c gì ho c ch  có r t ít th i gian  gi i quy t.

6.3. Các ph  tùng chi n l c

Các ph  tùng chi n l c có nh ng c m sau ây:
- Có s  l ng tiêu th ít.
- Thi u th ng kê v  m c tiêu th .
- Có các h  h ng th ng là ng u nhiên và không th  bi t tr c c.
- Có các chi phí phát sinh do thi u h t th ng là cao vì th i gian ch  dài.
- Các chi phí phát sinh do thi u h t ch  y u là t n th t doanh thu.

6.4. Ví d  v  tiêu chu n hoá

Trong m t kho ph  tùng,  bi 6210 c l u tr  và các lo i sau ây luôn s n sàng:
- Thi t k  bình th ng.
- Z ( có n p che b ng thép m t bên ).
- 2Z ( có n p che b ng thép 2 bên ).
- RS ( có n p che b ng nh a m t bên ).
- 2RS ( có n p che b ng nh a hai bên ).
Nh  v y là có n m lo i khác nhau. Sau khi tiêu chu n hoá còn l i các lo i sau:
- 2Z.
- 2RS
Ho c ch  còn l i m t lo i: 2Z.

6.5. D  toán chi phí t n kho ph  tùng hang n m

Chi phí t n kho ph  tùng hang n m th ng bao g m:
- Chi phí tr  l i v n u t  mua ph  tùng 15%
- Chi phí c nh 3,1%

+ Thuê m t b ng + B o hi m.
+ Kh u hao. + i n
+B o trì + i u hoà không khí

- B o hi m hàng hoá 0,1%
- L ng và các chi phí xã h i 4,8%.
- Chi phí cho trang thi t b  ph  tr 0,3%.

+ Kh u hao
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+ Tr  lãi.
- Chi phí hành chính 7,0%.

+ Ph  tr + Linh tinh
+ V n chuy n

- Nh n hàng và ki m tra ch t l ng 2,3%.
- Chi phí do v t t  không s  d ng ho c l u kho quá nhi u 2,4%.

T ng c ng 35%.
( c a t ng giá tr  ph  tùng m i n m)

6.6. ánh s  ph  tùng

Tr c khi m t h  th ng qu n lý b o trì c th c hi n trong nhà máy,  c n ph i
thi t k  m t h  th ng ánh s n v .

n v c hi u là m t thi t b , b  ph n th c hi n m t ch c n ng c l p. Ví d ,
máy b m, c n tr c , máy nén, m ch i u khi n, nhi t ,…

Mã s n v  có th  là s  ho c ch  ho c v a có ch  v a có s .
Quy lu t chung là a vào h  th ng ánh s  càng ít thông tin càng t t b i vì càng

nhi u thông tin thì càng khó c p nh p h  th ng ánh s .
T  mã s n v  có th  tìm th y thông tin v  m i chi ti t c a n v  nh :
- B o trì phòng ng a
- Các b n v
- Tài li u k  thu t
- Ph  tùng
- Các chi ti t b o trì
- Th i gian ng ng máy
* Cách thông th ng nh t ánh s  m t n vì là thi t k  theo ki u phân c p.
* nh cao nh t c a c u trúc này chính là nhà máy.
* Nhà máy c chia ra thành:
- Phòng ban, phân x ng, dây chuy n s n xu t, d y nhà….
- n v
- C m ho c nhóm
- B  ph n /chi ti t
* Mã s  ph  tùng là duy nh t và không nên là thành ph n c a mã s n v ,
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* Các mã s  nên c thi t k  sao cho:
- Tránh trùng nhau
- D  hi u
- n gi n trong qu n lý
- Phù h p v i h  th ng k m soát t n kho ang dung.
* Các s  này có th c nh h ng theo
- S  xê ri
- Nhà cung c p ho c nhà ch  t o
- Mã s  máy ho c mã s n v
- Nhóm
- Nhóm công ngh
* Nh ng quy lu t c  b n khi ánh s  ph  tùng:
Quy lu t 1
Thi t k  mã s n v n gi n, càng ít thong tin càng t t.

Nhà máy

Hình 6.2. Mô hình qu n lý ph  tùng trong nhà máy

Phân x ng 1 Phân x ng 2 Phân x ng3
p 1

p 2

p 4, c m
m

1
m

2
m

3

p 5, chi ti t
Chi ti t
4021

Chi ti t
4022

Chi ti t
4023

p 3, n v
n v

020101
n v

020102
n v

020103

Khu v c
0101

Khu v c
0102

Khu v c
0103

Khu v c
0201

Khu v c
0202

Khu v c
0203

Khu v c
0301

Khu v c
0302

Khu v c
0303
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Quy lu t 2
 Thi t k  mã s n v  ng n g n càng ít ký t  càng t t.
Quy lu t 3

ng bao gi  liên k t mã s n v  v i mã s  ph  tùng.
Quy lu t 4

ng bao gi  liên k t mã s n v  v i mã s  k  toán
Quy lu t 5

ng dùng chung mã s n v  v i mã s  b n v
Quy lu t 6
G n m t b ng mã s  trên n v l n và d  trông th y. b ng mã s  nên có kích

th c kho ng 300 mm x 100 mm.
Quy lu t 7

t b ng mã s úng ch  trên thi t b , m b o v n còn ó khi có m t s  b
ph n c thay th .

6.7. Qu n lý t n kho b o trì

Ch n chi ti t
- Quan tr ng i v i s n xu t
- Chi phí b o trì gián ti p l n n u thi t b  này không có trong kho, th i gian t

hàng quá lâu… (nh ng thi t b  làm vi c v i c ng  cao, dùng chung cho nhi u máy).
Ch n s  l ng
- 25% n u thi t b  liên quan n s n xu t
- 20% i v i thi t b i u khi n.
- 10 % i v i thi t b i n t .

6.8. S  l ng t hàng kinh t

S  l ng t hàng kình t  ph  thu c vào nh ng y u t  sau ây:
Chi phí l u kho
- Chi phí tr  lãi trên giá tr  v t t  t n kho
- Chi phí v n hành.
- Chi phí b o hi m.
- Chi phí do m t mát và h  h ng.
Chi phí t hang (tính b ng ng / l n)
- Chi phí t  ch c u th u, in n n hàng. ki m soát giao hàng …
- Chi phí v n chuy n.
- Chi phí nh n hàng, ki m tra ch t l ng, ki m tra hoá n
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6.9. Công th c WILSON

Hình 6.3. M i quan h  gi a s  l ng và chi phí t n kho
Công th c Wilson dùng tính s  l ng t hàng kinh t :

Q=
BU
PN

.
..2

Trong ó N-  l ng tiêu th  (s  l ng / n v  th i gian)
                P- chi phí t hàng

       B- giá n v
                U- chi phí l u kho (%)
                Q- s  l ng t hàng tói u
Ví d : m t công ty mua 5000 chi ti t c a m t lo i ph  tùng nào ó m i n m. H

th y r ng s  l ng t hàng thích h p là 1000 chi ti t trên m t l n t hàng ngh a là 5
l n m t n m.

Chi phí phu tùng là 4 tri u ng trên 1 chi ti t
Chi phí t hàng là 2 tri u ng trên l n t hàng
Chi phí l u kho là 30%
N u b n là ng i ph  trách mua hàng thì v  m t kinh t :
1. B n nên mua v i s  l ng bao nhiêu m i l n t hàng
2. M i n m b n s  ti t ki m c bao nhiêu n u b n mua theo s  l ng  ngh

thay vì mua 1000 chi ti t m i l n t hàng.
Bài gi i
1. tính s  l ng t hàng kinh t
Áp d ng công th c Wilson:

- L ng t hàng t i u Q=
4000000.3,0

200000.5000.2 =129.1

- Ch n s  l ng t hàng Q = 129 chi ti t

Chi
ph í

Chi phí l u kho

Chi phí t hàng

S  l ng t hàngS  l ng t hàng kinh t
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- S  l n t hàng N = 5000/129,1 = 38,7
- Tính s  ti n ti t ki m c
- S  ti n ti t ki m c tính toán và th  hi n trong b ng sau ây

B ng so sánh
Cách 1: Q1 = 1000

( chi ti t 1 l n t hàng)
Cách 2: Q2 = 129

(chi ti t 1 l n t hàng)
Chi phí t hàng

( ng) 2.000.000 x 5 = 10.000.000
(5000/129)x 2.000.000

= 77.520.000

Chi phí l u kho
( ng)

30% x 1000 x 4.000.000
 = 1.200.000.000

30% x 129 x 4.000.000
= 154.800.000

T ng chi phí
( ng)

1.210.000.000 232.320.000

S  ti n ti t ki m
( ng)

1.210.000.000 – 232.320.000 = 977.680.000

L u kho trung bình
(chi ti t)

0,5 x 1000 = 500 0,5 x 129 = 65

6.10. Các tr ng h p làm t ng l ng t n kho ph  tùng

- Chi phí m t mát do ng ng s n xu t.
- Thi u tiêu chu n hoá ph  tùng.
- Không chú ý úng m c n s  l ng t n kho hay s  l ng t hàng.
- Thi u nhà cung c p  g n và quen thu c.
- Kích c  và tình tr ng c a các thi t b  s n xu t.
- Các nhu c u m b o cho vi c l p k  ho ch b o trì.
- S  l ng nh  công vi c c gi i quy t b ng cách h p ng bên ngoài.
- Chi phí do kh  n ng không s n sàng cao.

6.11. Các tr ng h p làm gi m l ng t n kho ph  tùng

- Ngân sách không s n sàng.
- Chi phí m t b ng cao.
- D ch v  t  các nhà cung c p t t.
- Th i gian ng ng máy không th ng xuyên ho c không quan tr ng.

6.12. Các d ng thi t b  l u kho

- Nh ng thi t b c s  d ng th ng xuyên nh  b c n nh , bu lông,…
- Nh ng thi t b ít thay th , th ng là v i s  l ng nh .

mailto:langtuh1@gmail.com


http://www.ebook.edu.vn

TR NG I H C S  PH M K  THU T H NG YÊN

Biên so n: Lê V n Hi u
Email: langtuh1@gmail.com

34

Tr ng h p 1: ng v i lo i thi t b ã s  d ng ( nhi u máy s  d ng lo i thi t b
này).

Tr ng h p 2: Nh ng thi t b i v i nh ng máy gi ng nhau. Trong tr ng h p
này ta ph i xác nh s  ph  tùng c n l u kho t i thi u.

6.13. Các u i m c a kho t p chung

- C n ít ng i qu n lý kho h n.
- Tránh trùng l p.
- D  ki m soát t n kho h n.
- Gi m chi phí.
- D ch v áp ng phù h p h n.
- Ki m soát và giám sát chi phí t t h n.
- S  d ng các kho ng không gian hi u qu  h n.
- L p k  ho ch cho các công vi c b o trì l n ho c quan tr ng d  dàng h n.

6.14. Các u i m c a kho phân tán

- i l i ít h n và ch  nhân viên b o trì ít h n.
- ki m soát t t h n.
- D  l y ún ph  tùng h n.

6.15. Nh ng y u t  c n chú ý khi b  trí m t b ng nhà kho

- Kho ph i có m t i n y cao.
- Công vi c b c d , v n chuy n càng ít càng t t.
- Các ph  tùng ph i d  tìn th y.
- H  th ng k  t t nh t th ng là h  th ng không c n k  nào c .
- S  l ng chi ti t.
- Các lo i thi t b  b c d , v n chuy n.
- Hình d ng, tr ng l ng c a v t t  và m t s  yêu c u c bi t khi l u kho.
- Cách th c a hàng vào và l y hàng ra kh i kho.
- Các ho t ng ki m soát và qu n lý ch t l ng, xác nh n n t hàng, óng gói

và tháo bao gói.
- B o trì và châm bình i n xe nâng.
- B  ph n qu n lý và nhân viên.
- Các i u ki n l u thông, an toàn.
- Phòng ch a s n, d u m , nhiên li u.

6.16. Phân b  kho

- Kho nên phân b  n i:
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+ Thu n l i cho vi c v n chuy n ph tùng khi xu t ho c nh p.
+ Thu n l i cho vi c i l i c a các nhân viên qu n lý kho.
+ H p lý  nhân viên b o trì n l y ph  tùng.
+ Có kho n cách h p lý v i các phân x ng s n xu t.

6.17. Kích th c kho

C  1500 chi ti t thì c n không gian kho ng 100 m2 và 25%  m  r ng v  sau.

6.18. Các yêu c u v  nhà kho

- T i tr ng trên n n.
- Các c a s .
- Các c a l n.
- H  th ng thông gió.
- H  th ng i u hoà không khí ( m b o nhi t  và m yêu c u).
- H  th ng i n.
-  H  th ng n c.
- H  th ng b o v , báo ng.

 - H  th ng phòng cháy ch a cháy.

6.19. Các yêu c u v  nhân s

S  l ng
(chi ti t)

Yêu c u nhân s
(ng i)

S  l ng
(chi ti t)

Yêu c u nhân s
(ng i)

2000
4000
6000
8000

01
02
05
06

10000
20000
25000

07
08
10

6.20. Các tài li u v  k  thu t

6.20.1. Gi i thi u
 th c hi n các m c tiêu c a b o trì, c n ph i s  d ng m i ph ng ti n s n có.

Toàn b  h  s  tài li u, hoá n chi tr , chính sách quan h i v i các xí nghi p
bên ngoài và quan tr ng nh t là vi c qu n lý các chi ti t thay th  trong kho m t cách y

, chi ti t và h p lý.
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6.20.2. H  s
Ph i phân bi t rõ h  s  chung và h  s  liên quan n t ng thi t b . Tr c khi

c p t i các nguyên t c c a h  s , c n xác nh tr c tên g i c a chúng. ây là b c c n
thi t  thu th p và hình thành thông tin m t cách có hi u qu .

H  s  chung
H  s  chung bao g m tài li u v  k  thu t, chuyên môn ( các t p chí k  thu t, s

tay k  thu t,  các bài báo cáo trong h i th o, sách k  thu t,  các bi u m u,…) tài li u v
các trang thi t b , ph  tùng và nh ng thi t b  thông th ng:

- T t c  các tiêu chu n, quy nh (áp d ng trên c  n c và t i riêng xí nghi p).
- Catalogue c a công ty : Catalogue các trang thi t b c bi t, các lo i v t li u và

các chi ti t thay th , d  phòng.
- Catalogue c a nhà cung ng các thi t b  thông th ng nh  : c vít,  bi,  xéc

m ng, gio ng,…
Tên c a các lo i thi t b

 t o thu n l i cho vi c b o trì,  m i thi t b  và tài s n c a xí nghi p u ph i
c ki m kê, s p x p và c p mã s  d a trên  tên  g i c a chúng. Chính các tên g i ó

giúp ta xây d ng và s p x p các h  s  máy, h  s  k  thu t c a các thi t b .
Ngoài ra, các tên  g i còn là b c kh i u  l p ngân  sách b o trì,  l p m t

ch ng trình b o trì phòng ng a, li t kê nh ng công vi c trong m t h p ng b o trì và
nói chung là c  s  xác nh các ph ng pháp b o trì.

Do v y tr c tiên  c n ph i l p ra  danh sách th ng kê y  toàn b  tài s n và
thi t b  n m trong n m trong trách nhi m c a b  ph n qu n lý b o trì: có th  lo i ra kh i
danh sách này m t s  thi t b  v n phòng, thi t b  phòng thí nghi m, các ph ng ti n di
chuy n nh  xe c  ho c các tài s n c bi t,…vì chúng không thu c ch c n ng b o trì n i
b .

Sau ó ta có th  ti n hành chu n b  mã hoá các thi t b : nguyên t c thì r t a d ng
vì còn tu  thu c vào lo i thi t b  và cách s  d ng thi t b , c bi t tu  thu c vào các thi t
b  này c l p c nh hay không c nh.

Thi t b  c nh
Vi c phân b  này gi ng nh  trong k  toán, thi t b c phân chia nh  sau:
- Theo x ng ho c các nhóm s n xu t, thông th ng trong nh ng nhà máy l n,

máy móc c nhóm l i theo các x ng.
- Theo nhóm b o trì c a m i x ng, có ngh a là phân lo i theo các chi ti t gi ng

nhau trong các máy móc. Ví d  nh  các chi ti t b n mòn gi ng nhau do cách s  d ng
gi ng nhau phân chia nh  v y giúp ta t p trung gi i quy t các công vi c b o trì ng th i
bi t rõ th i gian ho t ng c a các máy có liên quan t i nhau. M i vi c nh  v y s c
th c hi n m t cách có h  th ng.
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- T t c u nh m m c ích
* n gi n hoá vi c theo dõi các thi t b .
* Xác nh ph ng pháp b o trì thích h p v i vi c s  d ng máy
* N m c toàn b  công vi c b o trì thích h p v i vi c s  d ng máy.
* N m c toàn b  công vi c b o trì và d  phòng c n ph i c th c hi n

khi s n xu t t m ng ng.
* Phân chia công vi c b o trì thi t b , các chi phí c nh và chi phí thay i

theo ti n trình c a ho t ng s n xu t.
- Theo ch c n ng t i m i nhóm b o trì
Vi c phân chia ph i c g n li n v i công vi c mã hoá tên g i. Tu  thu c vào

vi c mã hoá, tên g i c a thi t b  có th c trình bày nh  sau:
- M t danh sách tóm t t các x ng phân theo nhóm s n xu t ( kèm mã s  x ng).
- M t ho c nhi u bi u m u phân theo x ng c x p theo th  t  t ng ng v i

phân o n trong s n xu t.
- M i bi u m u u có li t kê
* Nhóm bào trì
* Các nhi m v  b o trì t ng ng
* Danh sách các chi ti t ho c các c m chi ti t có liên quan t i các nhi m v  b o trì
- Thi t b  không c nh (ho c có th  di chuy n c)

i v i các công ty mà thi t b  luôn luôn ph i ch u s  thay i t  ch  này sang
ch  khác theo yêu c u s n xu t, nên chia và s p x p chúng theo nhóm máy, t c là không
s p x p theo ki u th ng kê k  toán.

Nên phân lo i theo:
- Nhóm máy có các c i m gi ng nhau
- Các lo i máy trong nhóm
- Tên s n xu t i v i m i lo i máy
- Ki u c a m i nhà s n xu t
Và khi trình bày ta s  chia ra làm hai ph n:
- Danh sách thi t b  phân theo nhóm máy, lo i máy, nhà s n xu t và ki u máy
- Danh sách thi t b  phân theo x ng ho c nhóm s n xu t.

6.20.3. Các chi ti t c n th ng kê và t tên
* Phân lo i
C n phân bi t rõ ràng gi a các chi ti t c n t tên và các chi ti t ã có tên, mã s

trong Catalogue.
* Phân lo i các chi ti t thay th .
M i chi ti t có trong thi t b  s  l n l t có kh  n ng là chi ti t c n thay th .
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Vi c b o rì ôi khi òi h i chúng ta ph i t  ch  nh ng chi ti t c bi t ví d  trong
các tr ng h p sau:

- i v i chi ti t c n có các ph  tùng nh , gio ng, dây cáp,  l p ráp.
- Khi s a ch a c n có danh sách và chi ti t thay th  và d ng c  ph c v  cho công

viêc.
- Nh ng ph  tùng i kèm  cùng lúc thay th  cho nhi u b  ph n.
- Nh ng chi ti t thông th ng có c tính k  thu t và cách s  d ng gi ng nh  chi

ti t c n thay  th  do ng i s  d ng yêu  c u s c dùng thay th  vì lý do trong kho
không có y  các chi ti t…thông th ng ó là các chi ti t t ng ng và phù h p.

- Các chi ti t c l u ch n thay th  theo c m m b o m t tính n ng c bi t
nào ó c a máy( trong tr ng h p này vi c ánh d u là c n thi t.

- Nên thay th  bu lông ai c theo c m s  ti n l i h n là thay th  t ng cái m t.
- Các chi ti t  s a ch a,…
* Chi ti t theo catalogue
Các chi ti t này ã có s n mã s  do nhà s n xu t t ra hay theo m t tiêu chu n

nh t nh
* Chi ti t s p x p theo k  ho ch
Các chi ti t do ng i s  d ng quy nh m t cách c l p và c  th , trong ó có

tham kh o tài li u nh  k  ho ch, danh m c, các c tính riêng hay theo tiêu chu n c a
công ty.

* Các chi ti t có kh  n ng s a ch a và ph  h i.
Các chi ti t có kh  n ng ph c h i ( xét trên khía c nh k  thu t và kinh t )
* Các chi ti t không có kh  n ng s a ch a và ph c h i
Các chi ti t không còn kh  n ng ph c h i (xét trên khía c nh k  thu t và kinh t )

6.20.4. H  s  thi t bi
* H  s  thi t b  bao g m:
- H  s  k  thu t: Là các tài li u k  thu t c s p x p theo ki u máy: ó chính là

“Ch ng minh th ” c a thi t b .
- Lý l ch máy: Là các h  s  liên quan t i tình tr ng làm vi c c a máy do t p th

hay cá nhân l p ra. Nó bao g m nhi u phi u theo dõi cho m i máy; ây chính là tài li u
theo dõi tình tr ng thi t b .

* H  s  k  thu t
H  s  này g m toàn b  tài li u và thông tin liên quan t i cùng m t ki u máy bao

g m:
- Các thông tin nh d ng máy: Mô t  v  ki u máy, thông tin v  s n xu t, các

c tính k  thu t chung, danh sách các máy cùng ki u, phi u k  thu t.
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- Danh m c tài li u c a h  s  k  thu t.
- Li t kê các thay i, c i ti n ã th c hi n trên máy móc. c bi t t t c  các tài

li u liên quan t i vi c l p t và b o trì có kèm theo catalogue các chi ti t máy cùng thay
th  theo bi u  hình cây di n t  các h  h ng ( n u có) n u c x p trong h  s  này.

Tài li u này c s  d ng khi ng i ta mu n ti n hành b o trì ( ph c h i,  s a
ch a) ho c khi mu n giám nh thi t b .

6.20.5. B ng x p lo i tài li u
B ng sau ây h ng d n n i  tài li u trong công ty. Chính t  b  h  s  k  thu t

y , xác nh phân theo lo i máy s  cho phép ta theo dõi thi t b  có hi u qu . Có th
x p các tài li u theo b n lo i tu  theo m c ích s  d ng:

- Các tài li u s  d ng nh m m c ích tìm hi u thông tin tr c khi có quy t nh
mua thi t b .

- H  s  c n s  d ng khi v n hành máy,
- H  s  b o trì,  t i các n i ang ti n hành công tác b o trì.
- H  s  d  ki n các thi t b  thay th .

H  s  k  thu t Thông tin ban u S  d ng B o trì Thay th
B ng câu h i dành cho vi c
gói th u……………….
Phi u nh n d ng……….
Phi u k  th t ………
S  nguyên lý chung …..
S  kh i ……………….
S  ch c n ng và các lo i
s  khác ……………….
H ng d n l p t ………
H ng d n s  d ng ……..
H ng d n b o trì ……….
Câtlogue các chi ti t r i…..
Ch  d n khi c n thay i….

x

x

   x

x

x

x

x

x

x

x
x

x

x

x

Chú ý : B t bu c ph i có ph n h ng d n i v i t t c  các máy móc nguy hi m.
H ng d n này ph i phù h p v i danh sách tên thi t b , v i s  máy, s  nhà x ng,
v i h ng d n l p t, h ng d n s  d ng và h ng d n b o trì và an toàn.
 Có th ính kèm phi u này các n t hàng ho c mua thi t b , tên nhà s n xu t cùng v i

a ch , ki u máy và s  máy, n m s n xu t, c m k  thu t, u ki n giao nh n và b o
hành…
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7. CÁC H  TH NG QU N LÝ B O TRÌ

7.1. M u

        Ngày nay v i nh ng òi h i cao v  hi u qu  kinh t , nh ng công c  qu n lý s n xu t
nh  TQM, TPM, JIT,… ang c ng d ng r ng rãi trong các doanh nghi p  nhi u

c công nghi p phát tri n.

        Qu n lý b o trì c ng là m t trong nh ng công c  qu n lý  nâng cao hi u qu  s n
xu t. Qu n lý b o trì nh m u hành t t h n các t  ch c b o trì và nh ng b  ph n liên
quan.  có th  qu n lý ho t ng b o ttrì theo úng m c tiêu c n ph i có m t h  th ng
qu n lý b o trì. H  th ng qu n lý b o trì có th c th c hi n th  công ho c c máy
tính hoá. Không có s  khác nhau trong vi c s  d ng máy tính hay th  công, m c ích
chính là  h  th ng qu n lý b o trì v n hành h u hi u.

        Tuy nhiên h  th ng c th c hi n th  công th ng chi m nhi u th i gian và không
d  dàng truy xu t nh ng thông tin nh  h  th ng c máy tính hoá.  chính xác và kh

ng ph n h i c a máy tính liên  k t v i kh  n ng truy xu t thông tin nhanh cho phép
ki m tra t t h n nh ng ch c n ng c a b o trì.

       Kinh nghi m th c t  cho th y r ng nh ng l i ích thu c t  vi c th c hi n h  th ng
qu n lý b o trì b ng máy tính (CMMS) là gi m th i gian ng ng máy n 20%, kéo dài
chu k  s ng c a thi t b  10%, gi m chi phí lao ng 10÷20%, gi m ph  tùng d  tr trong
kho 10÷20%, ngân sách b o trì toàn b  gi m 10÷20%.

Chu k  b o trì c  b n
       B  ph n b o trì trong b t k  công ty nào u ph i có m t h  th ng qu n lý b o trì
hi u qu  dù là v n hành th  công ho c c máy tính hóa. H u h t các h  th ng qu n lý
b o trì c th c hi n theo chu k  c  b n.

       Chu k  b o trì  c  b n bao g m các công vi c ho ch nh, th c hi n, ghi nh n  và
phân tích. M t t  ch c b o trì c qu n lý t t ph i th ng xuyên th c hi n nh ng công
vi c c i ti n liên t c thi t b . T t c  nh ng v n  x y ra d u ph i c ghi l i và phân
tích. Nh ng s  c  ph i c l u tr  không b  l p l i và ây là n n t ng  c i ti n liên
t c công vi c b o trì.
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Nh ng ch c n ng c  b n
Nh ng ch c n ng c  b n trong m t h  th ng qu n lý b o trì bao g m:

- B o trì phòng ng a (BTPN)
- Ghi nh n và l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy
- Ki m soát t n kho và ph  tùng
- Ghi nh n và l u tr  tài li u
- Ho ch nh các công vi c b o trì
- Phân tích kinh  t  và k  thu t v  l ch s   nhà máy, công vi c b o trì và

kh  n ng s n sàng c a thi t b .
Nh ng ch c n ng này có th  bao g m các n i dung:

     B o trì phòng ng a
      Các n i dung BTPN c làm rõ thông qua nh ng câu h i sau ây:

- Làm vi c gì?
- Ai làm vi c ó ?
- Khi nào s  làm ?
- Trong nh ng kho ng th i gian nào ?
- Làm nh  th  nào ?

Ghi nh n và l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy

- Cung c p nh ng d  li u k  thu t và ph  tùng c a m i thi t b .
- Th ng kê, di u tra, phân tích  xác nh m c ph  tùng d  tr  thích h p.
- Cung c p thông tin ánh giá thi t b  và b o hi m.

 Ki m soát t n kho và ph  tùng
- Cung c p ph  tùng t  kho d  tr
- Nh p kho hàng hoá
- Ki m soát t n kho
- S n xu t nhãn hi u
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- L p danh sách v t t , ph  tùng
- L p danh sách mua s m
- K  toán kho.

       Mua s m v t t  và ph  tùng

- Mua hàng
- Ki m soát các n t hàng và hoá n
- Giám sát các d n t hàng và hoá n
- Theo dõi hàng hóa b  tr  l i

       Ghi nh n và l u tr  tài li u

       Ghi nh n và xác nh v  trí nh ng b n v , ch  d n và nh ng tài li u ph c v  công tác
b o trì.

Ho ch nh các công vi c b o trì

- L p quy trình th c hi n công vi c b o trì
- Phân công nhân l c
- Xác nh m c u tiên  c a m i công vi c
- i u  công vi c
- Giám sát ti n  và chi phí.

        Phân tích kinh t  và k  thu t v  l ch s  nhà máy

- Th ng kê h  h ng
- Xác nh phân b  các lo i h  h ng
- Xác nh nh ng thi t b , b  ph n có chi phí b o trì cao
- Xác nh nh ng máy ch  l c có th  gây t n th t s n xu t l n

Xác nh nh ng thi t b , b  ph n có t n su t b o trì cao.
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7.2. C u trúc và l u  c a h  th ng qu n lý b o trì

        M i liên h  gi a các thành ph n khác nhau c a h  th ng qu n lý b o trì c minh
ho  trên hình 7.3.

        H  th ng qu n lý b o trì (17) có th c chia thành h  th ng BTPN (15) và b o trì
ph c h i (16).

  Vi c qu n lý BTPN òi h i ph i áp d ng m t h  th ng BTPN m b o úng ng i
th c hi n úng công vi c, úng th i i m và úng cách. H  th ng BTPN nh m phát hi n
nh ng h  h ng và xu h ng h  h ng b ng nh ng bi n pháp ki m tra và o l ng. Ng i
ta l p các báo cáo v  h  h ng (11) và g i n b  ph n chu n b  và l p k  ho ch b o trì
(5). H  th ng BTPN xác nh các công vi c b o trì nh k  (13) c n làm.
Nh ng yêu c u b o trì ph i c l p k  ho ch chi ti t và g i n b  ph n chu n b  và l p
k  ho ch b o trì (5).

       Nh ng h  h ng và xu h ng h  h ng c chi ti t trong các báo cáo và ph i c
xem xét. Ho ch nh công vi c b o trì ph c h i (16) òi h i ph i có m t h  th ng ki m
soát mua s m và t n kho (2), m t h  th ng l u tr  d  li u c a thi t b  và nhà máy (3) và
m t h  th ng l u tr  tài li u (4). Qu n lý lao d ng (18) là nh m các nh ai ang s n sàng
và có n ng l c làm vi c.
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B  ph n chu n b  và l p k  ho ch b o trì (5) nh n các yêu c u b o trì tr c ti p t  b
ph n s n xu t (8). B  ph n (5) ph i h p công vi c v i b  ph n l p k  ho ch s n xu t (9)
và nh ng b  ph n b o trì khác (10) nh  c , i n, d ng c ,…

N u b  ph n chu n b  và  l p k  ho ch b o trì (5) làm vi c có hi u qu  thì không
ph i c ti p c n nhanh chóng nh m t n d ng t i u  m i l n ng ng s n xu t có k
ho ch và không có k  ho ch  th c hi n công vi c b o trì. Ví d , c n bi t r ng nh ng
ph  tùng nào ang s n có, ai có th  cung c p nh ng ph  tùng hi n không có trong kho,
th i gian giao hàng ra sao,… Nh ng thông tin nh  v y ph i s n sàng  h  th ng ki m
soát t n kho (2).

(17)

(10)
Ng ng máy

 th ng qu n lý b o trì

 th ng ki m
soát t n kho

(12)

Hình 7.3. C u trúc và l u  c a h  th ng qu n lý b o trì

(15)

(1)

(11)

(16)

(18)(2) (3) (4)

(6)

(5)

(8)

(9)

(13)

(7)

(14)

Ghi nh n

o trì ph c h i o trì phòng ng a

Tài li u k
thu t

Thông tin và
thi t b

Lao ng o trì
nh k

Giám sát
tình tr ng

 ho ch b o trì
phòng ng a

Báo cáo
 h ng

Nh ng yêu c u
o trì t  b

ph n s n xu t

Yêu c u
o trì

Th c hi n

 ho ch s n xu t

Chu n b  và l p k
ho ch b o trì

Các b  ph n b o trì

o trì c i ti n

Phân tích

Báo cáo
công vi c
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       C ng c n bi t tình tr ng c c p nh t liên quan n nh ng d ng c c bi t, nh ng
yêu c u v  an toàn, nh ng chi ti t l p trong thi t b ,…. Thông tin này c l y ra t  b
ph n l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy (3).
       Vi c chu n b  các b n v , tài li u h ng d n và nh ng tài li u khác n gi n hóa n u
có m t h  th ng l u tr  tài li u (4).
       B  ph n chu n b  và l p k  ho ch b o trì phát hành phi u yêu c u b o trì (6), trong
ó có nh ng ch  d n và thông tin c n thi t  ng i b o trì th c hi n công vi c c a mình.

Khi hoàn t t công vi c, c n có m t báo cáo công vi c (12) ính kèm v i phi u yêu c u ã
có.
       Kinh nghi m t  nh ng báo cáo công vi c nh  v y c rút ra và l u tr  phân tích
sau này trong m t h  th ng phân tích tính kinh t  và k  thu t (7). Các danh m c hàng u
khác nên có s n trong h  th ng  cung c p thông tin nh  nh ng máy nào có s  l n h
h ng l n nh t, chi phí b o trì  c a nh ng máy nào cao nh t,  nh ng máy nào gây ra  t n
th t s n xu t l n nh t,…. Phân tích k  thu t và kinh t  (7) c ng c s  d ng trong công
vi c chu n b  và l p k  ho ch b o trì hi n th i (5)  c i ti n công tác b o trì trong t ng
lai (14).

7.3. H  th ng b o trì phòng ng a

        H  th ng b o trì phòng ng a (BTPN) òi h i s  t  ch c và ph i h p hàng ngàn
hành ng và tác v  trong quá trình th c hi n nh m gi i áp úng các v n : làm gì, khi
nào, làm nh  th  nào và ai làm.
       C  s  c a m t h  th ng BTPN là qu n lý kho ph  tùng, qu n lý máy móc, thi t b
c a  công  ty  và nh ng  yêu c u b o trì. Công vi c  này c th c hi n qua s  ph i h p
gi a cá nhà t  v n, nh ng c công, k  s  và nh ng ng i khác có lien quan n b o trì.
T t c  nh ng d  li u thu nh p s c a vào h  th ng BTPN  l p m t u  t ng
th  cho t t c  nh ng công vi c BTPN ph i th c hi n. Ng i qu n lý s  d ng di u  này
nh  là m t b c tranh toàn c nh v  các yêu c u và ho t ng BTPN.
       Có th  l p u  t ng th  trên máy tính, in ra ho c hi n th  toàn b  trên màn hình.

i u  này c ng có th c l a ch n m t ph n nào ó  in ra ho c hi n th  theo m t
yêu c u c  th . Máy tính l y thông tin t u  t ng th , chu n b  danh sách các công
vi c b o trì nh k  và các phi u yêu c u b o trì trong m t tu n  cung c p cho m i k

 b o trì m t danh sách nh ng công vi c phòng ng a ph i th c hi n trong tu n ó.
       Ngoài th i gian theo l ch (ngày, tháng,…) công vi c b o trì c ng có th c l p k
ho ch theo các kho ng o khác nh  s  gi  v n hành, s  s n ph m c ch  t o,…. Danh
sách công vi c b o trì nh k  th ng ch a các thông tin chi ti t v  t t c  công vi c
BTPN nên ph i c th c hi n khi máy ang ch y hay công vi c nào ó có th c
th c hi n mà không c n có k  ho ch c bi t.
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        Danh sách công vi c b o trì nh k  c ng dùng  ki m tra h ng ngày: in ra nh ng
công vi c ã c th c hi n, các s  li u o c,…. Các công vi c c s p x p theo
trình t  sao cho phù h p v i m t b ng nhà máy. Th i gian nh m c cho m i công vi c
c ng ph i c xác nh.
        Nh ng ho t ng  c n có k  ho ch c bi t, ví d  công vi c ch  th c hi n c
trong th i gian ng ng máy, c t ng chuy n cho b  ph n l p k  ho ch  phát hành
phi u giao vi c.
        B t k  nh ng h  h ng ã  x y ra ho c ang phát tri n u ph i c phát hi n và

a vào b  ph n l p k  ho ch  x  lý.
H  th ng BTPN ph i bao g m nh ng h ng d n chi ti t công vi c b o trì ph i c th c
hi n nh  th  nào. Nh ng h ng d n này có th c in toàn b  khi có yêu c u c a nhân
viên b o trì.
        Tóm l i, h  th ng BTPN m b o úng ng i th c hi n úng công vi c và úng
ph ng pháp vào úng th i m.

7.4. H  th ng l p k  ho ch

       M t h  th ng b o trì có hi u qu òi h i ph i l p k  ho ch chi ti t các công vi c s a
ch a, i tu và nh ng công vi c khác.  công tác b o trì càng ít làm gián o n s n xu t
càng t t, c n l u ý:

• Ph i h p k  ho ch b o trì và k  ho ch s n xu t.
• m b o s n sàng nhân l c lành ngh  (l p ráp, ngu i, c  khí, i n, n t ,

d ng c ,…).
• m b o s n sàng thi t b  (d ng c , xe nâng, c n u,…)
• Xác nh m c u tiên c a các công vi c.
• Có th  l p m t l ch u  các công vi c có k  ho ch c th c hi n b t c

khi nào ng ng s n xu t. Nh  v y s  t n d ng t i a c  h i m i khi náy
ng ng.

7.5. Quy trình th c hi n công vi c b o trì

        C n s  d ng t i u m i ngu n l c. M t h  th ng b o trì làm vi c tr n tru có th  ti t
ki m áng k  nhi u lo i chi phí cho b  ph n b o trì nh  s  d ng t t các ngu n l c. Ph i
h p là h t s c quan tr ng.
        Các phi u yêu c u b o trì th ng là khá chi ti t. M i k  s  ho c nhân viên b o trì
ti p c n thông tin trong h  th ng qua i b o trì c a h .
        Qua các i b o trì ng i l p k  ho ch ti p c n thông tin t  nh ng b  ph n khác
trong h  th ng b o trì nh  b  ph n l u tr  d  li u thi t b  và nhà máy, h  th ng ki m soát
kho, h  th ng mua s m, h  th ng l u tr  tài li u  và  h  th ng phân tích kinh t  và  k
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thu t. Nh ng thông tin v  các ngu n l c s n có và các ngu n l c cam k t có th  ph i h p
là c  s m b o các l ch b o trì mang tính kh  thi. Sau ó các k  ho ch c chuy n
vào m t u  t ng th , t ó có th  l a ch n m t s  b ng u  c  th  theo nh ng
tiêu chí c  th  t ng t ng. Các b ng u  này c phân ph i cho các b  ph n b o trì
khác nhau.
        Khi m t công vi c b o trì ã hoàn t t, nhân viên b o trì ph i báo cáo v  h  th ng
thông qua i m b o h  th ng c p nh t d  li u v  tình tr ng b o trì t i b t k  th i

i m nào. C ng v i m t kho ng th i gian u n nào ó ng i ta l i so sánh  theo
dõi s  khác nhau gi a nh ng công vi c d  ki n và công vi c ã hoàn thành.

H  th ng c ng l u tr  nh ng d  li u v :
• Nhân s
• Các th i gian
• Chi phí m i gi
• Ngân sách
• ………………….

7.6. H  th ng l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy

        Ph n l n công vi c b o trì ph i c ho ch nh và chu n b  tr c khi th c hi n. 
công vi c  này  t c hi u qu , c n truy c p c thông tin v  máy móc, ví d  nh
ch ng lo i máy, s  hi u, nhà s n xu t, nhà cung c p, v t li u, kích th c, an toàn, tiêu
chu n,…. t t c  nh ng thông tin này c cung c p b i b  ph n l u tr  d  li u v  thi t b
và nhà máy n m trong h  th ng b o trì.
       T t c  thông tin k  thu t c n thi t  l p k  ho ch và chu n b  cho b t k  công vi c
b o trì nào c cung c p t  b  ph n l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy.   tránh
ch m tr  và lãng phí th i gian u quan tr ng là ng i b o trì thi t b  ph i c cung
c p thông tin, d ng c  và ph  tùng d  tr úng theo yêu c u.
       H  th ng ki m soát kho và ph  tùng cung c p thông tin v  ph  tùng trong kho, v  trí
c a ph  tùng, s  l ng và giá c  còn h  th ng l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy giúp
ng i b o trì ki m tra ph  tùng nào là c n thi t, s  l ng bao nhiêu là an toàn.
       H  th ng này có th  mang l i nh ng l i ích nh :

- Gi m th i gian s a ch a, th i gian l p k  ho ch và chi phí chu n b .
- Ít ph  thu c vào m t s  các nhân nào ó ang làm vi c công tác b o trì.
- C i thi n vi c tiêu chu n hoá ph  tùng.
- Tính toán nhanh chóng chi phí ph  tùng c n t mua và phí b o hi m.

       H  th ng l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy ch a toàn b  thông tin c n  th c
hi n công tác b o trì m t cách có hi u qu  nh t, ghi nh n và x  lý thông tin b ng nhi u
cách. Ch  c n s  d ng nh ng l nh n gi n nh p vào bàn phím, ng i b o trì có th c
tr  l i ngay t c kh c:
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- T t c  thông tin v  m t máy c bi t nào ó, bao g m c  nh ng chi phí
b o trì cho máy.

- Máy X ang âu ?
- Nh ng ph  tùng nào ang có s n trong máy Y và chúng ang âu ?
- Chúng ta ang có bao nhiêu lo i máy Z ?
-  bi SKF 5202 có trong nh ng máy nào ?
- Ai s n xu t và cung c p h  th ng thông gió trong phân s ng s n ?
- ………………………

        H  th ng l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy c ng ch a thông tin v  tài s n c
nh  có th  tính toán các chi phí ph  tùng thay th ,  b o hi m, kh u hao, t mua

hàng,…
       H  th ng l u tr  d  li u v  thi t b  và nhà máy không ch  giúp ti t ki m th i gian mà
quan tr ng h n là ti t ki m áng k  nhi u lo i chi phí.

7.7. H  th ng ki m soát ph  tùng và t n kho

       Vì b o trì ph c h i không bao gi  tránh c hoàn toàn nên ph i có ph  tùng và kho
ch a càng hi u qu  càng t t. D a vào kinh nghi m th ng có th  nói nh ng ph  tùng nào
là c n thay th  hay s a ch a khi ng ng máy. Nh ng chi ti t này ph i s n sàng khi c n,
ngh a là ph i có m t h  th ng ki m soát kho và ph  tùng.
H  th ng ki m soát kho c n c p nh t liên t c m c t n kho. Nh p và xu t kho ph i c
ghi nh n nhanh chóng. M t h  th ng t hàng cho phép t mua tr c các ph  tùng 

áp ng nh ng nhu c u sau này. H  th ng c ng cung c p thông tin liên quan n nh ng
ph  tùng có th  s a ch a c.
        M t u i m n a c a h  th ng là có nh ng s  li u th ng kê chính xác. Nh  s  d ng
nh ng thông tin này ng i ta có th u ch nh m c t n kho sao cho không s y ra hi n

ng t n kho d  th a ho c b  thi u h t ph  tùng.
        D  li u th ng kê c a h  th ng giúp nh n di n nhanh chóng nh ng chi ti t có giá cao
ho c th p,c  v  s  l ng l n chi phí. H  th ng c ng s  xác d nh các chi ti t nào là không
s n sàng khi c n. Nói chung chi phí l u kho ph  tùng t ng ng kho ng 30 % giá mua
ph  tùng. N u m c d  tr  ph  tùng có th  gi m mà không làm gi m m c t n kho an toàn
hay ch  s  kh  n ng s n sàng thì s  ti t ki m c r t l n..

7.8. H  th ng mua s m

       H  th ng mua s m ph i liên k t ch t ch  v i h  th ng ki m soát t n kho. Khi t n kho
t  m c t mua m i, b  ph n mua s m ph i t ng xác nh nhu c u c n mua.
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       Quy trình mua s m c ng bao g m ch c n ng tr  giúp mua s m sao cho h p lý. Có
khi m c d  tr  ph  tùng ch a n m c t mua, nh ng trong t ng lai g n s  ph i mua,
thì h  th ng cung ng c ng ph i mua.
       Nh ng th  t c mua hàng còn c h  tr  b ng các tác v  nh  in ra các n t hàng
và các v n b n xác nh n mua hàng, giám sát giao hàng t ng, ki m tra hoá n và giám
sát t ng nh ng n t hàng ch a hoàn t t.

7.9. H  th ng l u tr  tài li u b o trì

        Có th  gi m c th i gian chu n b  cho công vi c b o trì thông qua m t h  th ng
u tr  các s  tay, b n v  và các tài li u khác. H  th ng này truy n thông gi a các phòng

b o trì, phòng thi t k  và ng i cung c p thi t b , n gi n hoá vi c nh p, lo i và thay i
nh ng thông tin này. H  th ng c ng cung v p nh ng thông tin v  mã s  b n v  có th
truy xu t nhanh.

7.10. H  th ng phân tích k  thu t và kinh t

        M t trong nh ng m m nh c a h  th ng b o trì  c  s  máy tính là h  th ng hình
thành m t công c  tr  giúp m nh m  c i ti n liên t c. Vi c phân tích hi u qu  nh ng
ho t ng có k  ho ch, th c hi n, ki m tra,… là m t ph n quan tr ng trong công vi c b o
trì.

7.11. Danh sách 10 m c h ng u

       Nhi u h  th ng b o trì a ra nh ng báo cáo v  t ng s  h  h ng x y ra trong m i
tu n, t  l  BTPN và ph c h i, nh  là nh ng tiêu chí ánh giá s  thành công c a công vi c
b o trì.
       Có l  tr  giúp quan tr ng nh t là dánh sách 10 m c hang u, so sánh và x p h ng
các s  ki n và ho t ng. Các danh sách này có th  có nhi u c u trúc khác nhau, nh ng
m c ích luôn là phát hi n nh ng máy ho c ho t ng c bi t có chi phí quá t.
        M t trong nh ng danh sách 10 m c hang u quan tr ng cho bi t nh ng ph  tùng
c a thi t b  có chi phí b o trì  r t cao so v i giá tr  thay th  chúng. M t danh sách khác
cho bi t nh ng ph  tùng c a thi t b òi h i nhi u l n b o trì nh t trong m t kho ng th i
gian nào ó, ho c gây ra th i gian ng ng máy nhi u nh t. Còn nhi u lo i danh sách n a
cho bi t nh ng thông tin r t có ích trong công tác b o trì.

 Ngoài ra  ph c v  vi c l p k  ho ch b o trì còn có các báo cáo kinh t v  vi c s
d ng v t li u và th i gian, nh ng báo cáo phân tích hi u qu  c a công vi c b o trì tác

ng n s n xu t.
        Nhân viên làm xong công vi c b o trì thì i n  vào báo cáo hoàn thành công vi c,
sau ó báo cáo c nh p vào máy tính. Vi c c p nh t ph i càng n gi n càng t t  và
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c chia thành nhi u c p  phòng ng a nh ng ng i không th m quy n vô tình hu
ho c thay i thông tin.
       T p tin l u tr  nh ng công vi c ã hoàn t t có th c s  d ng làm c  s  chu n
b  và ho ch nh công vi c m i.

7.12. H  th ng qu n lý b o trì b ng máy tính

• Th c hi n m t CMMS :
- Qu n lý b o trì có hi u qu  nh  vi c ho ch nh và nh h ng s  d ng các ngu n

l c m t cách h p lý nh m h  tr  m i nhu c u ho t ng c a n v .
- Ki m soát ch t ch  các máy móc, thi t b
- Cung c p thông tin v c tính k  thu t c a thi t b  và toàn b  h  th ng.
- Thích nghi và h i nh p v i qu n lý s n xu t hi n i
- Gi m th i gian ng ng máy ngoài k  ho ch nh  vi c l p k  ho ch b o trì nhanh

chóng và t i u.
- T n d ng các báo cáo c a CMMS  t ng c ng hi u qu  ki m soát c a b o trì.
• Nh ng l i ích do CMMS mang l i:
L i ích k  thu t

1. Kh  n ng s n sàng c a thi t b c gia t ng
2. Các h  h ng k  ti p c gi m i
3. Ch t l ng s n ph m c c i thi n
4. An toàn c c i thi n
5. V n hành nhà máy c c i thi n
6. Thi t k  thi t b c c i thi n
7. Gi m t n kho
8. Gi m chi phí mua thi t b
9. S  d ng các ngu n l c b o trì t i u
10.S  l ng nhân viên b o trì c gi m b t
11.Gi m th i gian làm vi c ngoài gi
12. ng su t lao ng b o trì c c i thi n
13.S  d ng h p ng lao ng có hi u qu
14.Ki m soát ho t d ng và ho ch nh kh  n ng s  d ng ngu n nhân l c cho

công vi c b o trì c c i thi n
15.Thông tin n i b  gi a các phòng ban trong công ty c c i thi n
16.Linh ho t khi thêm vào, xoá hay s a i thông tin
17.B o m ki m soát có hi u qu

      L i ích v  tài chính
18.Chi phí v n hành gi m n m c t i thi u
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19.Chi phí u t  gi m n m c t i thi u
20.Chi phí b o trì gi m n m c t i thi u

      L i ích v  quan m và t  ch c
21.Th a mãn khách hàng c c i thi n
22.Kh  n ng b o trì c c i thi n
23.Kh  n ng s n sàng c c i thi n
24. ng su t c c i thi n

C u trúc c a CMMS
C u trúc c a CMMS c trình bày  hình 7.4

Hình 7.4. C u trúc c a CMMS

- Quy trình v n hành CMMS c trình bày  hình 7.5. d i ây

Các áp d ng Các áp d ng

Qu n lý Các khái
ni m Tích h p

Ph n m m
 ch c

Tí tu
nhân tu

Máy móc
ng

Qu n lý Các khái
ni m

Tích h p

Ph n m m
 ch c

Trí tu
nhân tu

Máy móc
ng

Phát tri n h
th ng

S n xu t
t ng

Nghiên c u h
th ng

H  th ng b o trì
b ng máy tính

Công ngh  thông tin

H  th ng thông tin qu n lý

Giám sát tình tr ng
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- H  th ng giám sát thi t b  nh  máy tính: c trình bày  hình 9.6

`
Thi t b  c  khí i n Thi t b  c  khí

Máy tính ch

    Máy tính ch

Hình 7.6. H  th ng giám sát thi t b  nh  máy tính trong nhà máy.

Ghi l i

Th c hi n

Báo cáo

Ho ch nh

H  th ng ho t
ng

Ho ch nh và
m  ngân sách

C i ti n
chi n l c

Phân tích và
báo cáo

Hình 7.5. Quy trình v n hành CMMS

mailto:langtuh1@gmail.com


http://www.ebook.edu.vn

TR NG I H C S  PH M K  THU T H NG YÊN

Biên so n: Lê V n Hi u
Email: langtuh1@gmail.com

14

8. TH C HI N H  TH NG QU N LÝ B O TRÌ

8.1. Gi i thi u

Trong công nghi p, th ng có hàng ngàn lo i thi t b  khác nhau ang ho t ng.
M i  thi t  b  c n  c b o trì phòng ng a thích h p  th c hi n yêu c u c a nhà  s n
su t.

Có nhi u bi n pháp b o trì phòng ng a cho m i thi t b  c n c th c hi n. Trong
nh ng nhà máy l n th ng có trên 10 ngàn công vi c b o trì phòng ng a khác nhau ph i

c lên k  ho ch khác nhau và ki m soát.
N u công vi c b o trì phòng ng a không c th c hi n, các s  c  xu t hi n và

x y ra d n n h  h ng và th i gian ng ng máy không d  ki n tr c s  m t nhi u chi
phí.

H  th ng b o trì phòng ng a theo dõi toàn b  các công vi c b o trì phòng ng a
cho t ng thi t b . Nh ng n i dung c  th  c a h  th ng c xác nh thông qua tr  l i
các câu h i sau:

Th c hi n lo i b o trì phòng ng a nào?
C n ph i mô t  lo i b o trì phòng ng a nào nên làm trên thi t b . B o trì phòng

ng a có th  là thay th  thi t b , làm v  sinh, bôi tr n, ki m tra ho c giám sát tình tr ng.
Ai ph i th c hi n?
C n ph i mô t  nhân viên lo i nào s  ph i th c hi n công vi c b o trì phòng ng a.

Có các lo i nhân viên nh  c  khí, i n, d ng c , thu  l c, v n hành …
Khi nào thì nên th c hi n?

i u quan tr ng là cho thông tin khi nào vi c b o trì s c th c hi n. ôi khi có
công vi c c th c hi n trong th i gian thi t b  v n hành và ôi khi công vi c ph i c
th c hi n trong lúc ng ng máy theo k  ho ch. N u công vi c th c hi n trong th i gian
ng ng máy theo k  ho ch, nó ph i c ghi nh n trong h  th ng.

Vào kho ng th i gian nào?
M i b  ph n c a thi t b  ph i c phân tích tri t  v  nhu c u b o trì phòng

ng a. Th i h n gi a nh ng l n b o trì phòng ng a ph i c xác nh và ghi rõ trong h
th ng.

B o trì phòng ng a c th c hi n nh  th  nào?
ôi khi c n xác nh th c hi n b o trì nh  th  nào. Thông tin này là c n thi t n u

nhân viên b o trì phòng ng a là ng i m i c n h ng d n  có th  th c hi n công vi c
m t cách úng n.

Th c hi n m t h  th ng b o trì phòng ng a không ph i là d  dàng. Nhi u công ty
có h  th ng b o trì nh ng h  th ng này làm vi c không có hi u qu .  th c hi n thành
công, ph i xem ây là m t d  án.
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u tiên ph i có nhu c u c n m t h  th ng b o trì phòng ng a. N u không c n thì
h  th ng s  không làm vi c. Nhu c u có th  là nh ng l i ích kinh t  tr c ti p hay nh ng
l i ích khác nh  ch  s  kh  n ng s n sàng cao h n, nhân l c ít h n, tu i th  dài h n.

Khi th c hi n ph i tuân theo k  ho ch ã duy t g m các b c sau:

8.2. Nghiên c u ti n kh  thi ánh giá tình tr ng hi n t i

C n ph i phân tích tình tr ng b o trì phòng ng a trong nhà máy.  công vi c này
c th c hi n thành công thì ph i xác nh l i ích d  ki n nh n c khi tri n khai b o

trì phòng ng a. C n ph i tính toán kh  n ng sinh l i khi xem xét c  m t tiêu c c l n tích
c c. B n t ng h p cu i cùng s  là c  s  công ty quy t nh tri n khai h  th ng b o trì
phòng ng a là có l i hay không?

8.3. Xác nh các yêu c u

c ti p theo là ánh giá m i yêu c u. T t c  các thi t b  trong nhà máy có th
không c n th c hi n b o trì phòng ng a. Có m t s  thi t b  không quan tr ng và n u áp
d ng b o trì phòng ng a thì chi phí có th  cao h n khi áp d ng bi n pháp v n hành n
khi h  h ng.

C n thi t chia nhà máy ra làm nhi u khu v c và thi t b  ph i c phân lo i theo
nhóm tu  theo t m quan tr ng c a thi t b .

8.4. Xây d ng t  ch c cho d án

Ph i xây d ng t  ch c cho d  án. Ban ch o g m nh ng ng i ch u trách nhi m
v  n ng su t và có t m nhìn bao quát v  t  ch c và các quy trình trong nhà máy, ra quy t

nh xây d ng toàn b  h  th ng. Thành viên trong ban ch o có th  là giám c s n
xu t, giám c b o trì v  nh ng qu n c c  v  s n xu t l n b o trì.

C ng ph i có ban u hành tr c ti p th c hi n các công vi c. Nh ng ng i trong
ban này ph i r t quen thu c v i thi t b  trong nhà máy và có n ng l c quy t nh nhu c u
b o trì phòng ng a cho m i thi t b . u quan tr ng là gi i phòng nh ng ng i này kh i
các công vi c th ng ngày  h  có th  t p trung vào th c hi n d  án.

8.5. L a ch n h  th ng

c ti p theo là l a ch n h  th ng. B c này ph i ph i h p v i các b  ph n khác
c a h  th ng qu n lý b o trì  th c hi n d  án trong nhà máy.

H  th ng b o trì phòng ng a có th  là h  th ng c máy tính hoá hay h  th ng
th  công. Ngày nay, h  th ng b o trì c máy tính hoá ngày càng phát tri n  các n c
tiên ti n. Trong quá trình l a ch n h  th ng, c bi t n u ch n h  th ng c máy tính
hoá, công ty ph i quy t nh u t  vào h  th ng t  phát tri n hay h  th ng tr n gói. Có
nhi u nhà cung c p tr n gói h  th ng qu n lý b o trì nh  máy tính (CMMS). CMMS là
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h  th ng làm s n có th c cài t ngay vào máy tính và sau ó nh p d  li u vào là ta
có th  v n hành h  th ng. ôi khi h  th ng này v n c n c s a i  phù h p v i
nh ng quy trình và tiêu chu n c a nhà máy. Các h  th ng CMMS c phát tri n không
ng ng và n u có h p ng gi a công ty và nhà cung c p thì phiên b n m i s c g i
cho ng i s  d ng sau m i l n h  th ng c nâng c p.

8.6. Xây d ng h  th ng c máy tính hoá

Trên th  tr ng th  gi i hi n nay có nhi u h  th ng qu n lý b o trì b ng máy tính
trong ó b o trì phòng ng a là m t trong nh ng modul c a h  th ng. Dùng m t h  th ng
máy tính có nhi u u i m. Sau ây là c u trúc và dòng thông tin c a m t h  th ng b o
trì c máy tính hoá.

Máy tính c nh p thông tin v  b o trì phòng ng a c a toàn b  thi t b  trong nhà
máy và a vào trong b ng u  t ng th . B ng u  t ng th  n m trong máy tính,
có th c in hay hi n th y  trên màn hình. B ng này c ng có th c s p x p, in
hay hi n th  theo m t s  tiêu chí khác nhau, tu  theo thông tin yêu c u.

Máy tính l y thông tin t  b ng u  t ng th  và l p danh sách b o trì nh k  và
các phi u yêu c u b o trì sao cho m i nhân viên b o trì u c cung c p m t danh sách
công vi c b o trì phòng ng a ph i th c hi n trong m t kho ng th i gian nào ó.

Các n i dung khác c n th c hi n c a h  th ng này c ng t ng t  nh ã  c p 
h  th ng b o trì phòng ng a.

H  th ng này th ng c áp d ng khi không c n nhi u ng i qu n lý; có nhu
c u thay i th ng xuyên và nhanh chóng các d  li u; mu n d  dàng theo dõi các công
vi c b o trì và nh n c báo cáo y , k p th i; có nhi u thi t b , ph  tùng trong nhà
máy.

8.7. Xây d ng h  th ng th  công

Có th  thi t k  h  th ng th  công theo nhi u cách nh  khác nhau. u i m c a h
th ng th  công là c  s  v t ch t cho h  th ng r . Nh c m là t t c  các giao d ch trong
h  th ng ph i th c hi n b ng tay và s  nhân l c c a h  th ng nhi u h n so v i h  th ng
b o trì b ng máy tính. H  th ng th  công c n có các lo i b ng bi u, phi u ghi chép, …và
c n k  lu t cao  th c hi n m t cách úng n.

H  th ng th  công th ng c ch n khi s  l ng thi t b , ph  tùng trong nhà
máy ít, không c n thay i nhi u và th ng xuyên trong h  th ng, có ông  ng i qu n
lý b o trì , không mu n có chi phí cho  s  v t ch t c a h  th ng cao.

C n có các quy trình h p lý cho h  th ng th  công c ng nh  h  th ng c máy
tính hoá.

mailto:langtuh1@gmail.com


http://www.ebook.edu.vn

TR NG I H C S  PH M K  THU T H NG YÊN

Biên so n: Lê V n Hi u
Email: langtuh1@gmail.com

17

8.8. Thông báo cho m i ng i có liên quan

M t trong nh ng y u t  then ch t  h  th ng b o trì phòng ng a làm vi c có hi u
qu  là có s  cam k t và nhi t tình tham gia c a m i ng i. Làm vi c v i h  th ng b o trì
phòng ng a th ng khác v i ki u làm vi c lâu nay. M i ng i trong nhà máy ph i hi u
r ng t i sao ph i th c hi n h  th ng b o trì phòng ng a và l i ích c a h  th ng.

Nên thông báo v i t t c  m i ng i có liên quan v  vi c th c hi n h  th ng b o trì
phòng ng a. Thông tin này ph i n tr c ti p m i ng i liên quan n s n xu t và b o trì

 các c p.

8.9. L p th i gian bi u và k  ho ch ho t ng

Quá trình th c hi n ph i c xem xét nh  m t d  án.  Ph i có m t th i gian bi u
và k  ho ch ho t ng th  hi n trình t  b t u và th c hi n h  th ng b o trì phòng ng a.
Vi c th c hi n th ng m t nhi u th i gian h n là d  ki n nên ph i có ban u hành d
án. Th i gian bi u và k  ho ch ho t ng là m c tiêu c a ban u hành. N u k  ho ch
không c so n th o t  m  thì th ng là vi c kh i ng d  án d  b  trì hoãn.

8.10. Xây d ng khung c a d án

C n ph i quy t nh khung c a d  án. Th ng thì nhà máy c chia thành nhi u
khu v c khác nhau.

Cách t t nh t là l a ch n m t khu v c làm m u, n i ã t ng b  nhi u sai xót trong
công tác b o trì. Nh  v y s  làm cho nhân viên d  dàng thích nghiv i tình tr ng m i.

N u h  th ng b o trì phòng ng a i vào ho t ng hang lo t trong nhà máy thì r i
ro b  th t b i s  r t l n. B o trì phòng ng a ph i c th c hi n t ng b c m t b i vì
trong giai o n b t u ho t ng, nhân viên b o trì làm vi c v i áp l c cao.

8.11. Tri n khai t  ch c và các quy trình

T  ch c công vi c b o trì phòng ng a trong nhà máy ph i c quy t nh tr c
khi ti n hành th c hi n công vi c. Có nhi u cách t  ch c công vi c b o trì phòng ng a
khác nhau. Cách truy n th ng là  ng i b o trì ch u trách nhi m v  hi u qu  c a t t c
công vi c b o trì phòng ng a. Cách hi n i là  ng i s n xu t cùng quan tâm và tham
gia b o trì phòng ng a máy c a h . Nên có bàn b c và th ng nh t v  nh ng bi n pháp
phòng ng a gi a ng i s n xu t và ng i b o trì.  Ng i s n xu t có trách nhi m ki m
tra n gi n, ng i b o trì ki m tra  m c  cao h n và s  d ng nh ng d ng c  giám sát
tình tr ng.

Nên c n th n l a ch n ng i th c hi n công vi c b o trì phòng ng a.  ki m tra
 m c  cao c n ng i có kinh nghi m và có tay ngh . Ng i b o trì c l a ch n là

nh ng k  thu t viên c  khí, i n gi i trong phòng b o trì.
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Nhân viên b o trì phòng ng a th ng  d i quy n t  tr ng  và qu n c. T
tr ng b o trì trong tr ng h p này ch u trách nhi m v  các ho t ng b o trì ph c h i
và b o trì phòng ng a trong khu v c mình ph  trách. Hình th c t  ch c này có nhi u u

i m nh ng c ng có m t vài nh c m. T  tr ng ph i hi u r t rõ  v  b o trì phòng
ng a u tiên cho công vi c này. N u ng i này không nh n th c t m quan tr ng c a
b o trì phòng ng a thì b o trì phòng ng a s  có khuynh h ng b  xem nh , không c

u tiên.
Trong nh ng công ty l n, th ng ng i ta tách b o trì phòng ng a ra kh i b  ph n

b o trì thông th ng và thành l p m t ban b o trì phòng ng a do m t k  s  qu n lý. u
i m c a hình th c t  ch c này là công vi c b o trì phòng ng a không b  nhi u b i các

công vi c khác nên nhân viên có th  t p trung làm t t công vi c này. Vi c tri n khai các
k  thu t viên giám sát tình tr ng tiên ti n c thu n l i vì d  dàng ào t o nhân viên s
d ng các thi t b , phân tích và gi i thích các k t qu o c. Ng i v n hành thi t b

c làm vi c liên t c nên có i u ki n nâng cao k  n ng và kinh nghi m. Nh c m
c a hình th c t  ch c này là ôi khi tách r i kh i các công vi c b o trì trong các nhà máy
nên m i quan h  gi a các b  ph n b o trì không c g n bó.

H p nh t t  ch c s n xu t v i b o trì phòng ng a là ph ng h ng m i trong
công nghi p hi n nay. u này có ngh a là ng i v n hành c ng tham gia vào công vi c
b o trì phòng ng a. M t s  ng i v n hành không  k  n ng  ch u trách nhi m th c
hi n b o trì phòng ng a nên ph i c ào t o ngay trên chính thi t b  mà h ang tr c
ti p s n xu t  th c hi n công vi c b o trì.

C ng c n tri n khai các quy trình báo cáo h  h ng, phân công, …tr c khi kh i
ng h  th ng. C  g ng làm sao  m i ng i ch p nh n làm báo cáo mà không ph n i

hay trì hoãn.

8.12. L p tài li u

giai o n này là th i gian thu th p d  li u và xác nh nh ng kho n th i gian b o
trì phòng ng a. Nh ng u tiên cho ho t ng b o trì phòng ng a nh  sau:

- Làm v  sinh
- Bôi tr n
- Ki m tra, giám sát tình tr ng
- Thay th nh k .
Làm v  sinh và bôi tr n là công vi c hàng ngày c a b o trì phòng ng a nên ph i

luôn luôn c u tiên.
Ki m tra và giám sát tình tr ng có th  th c hi n trong khi v n hành máy. N u

không th c thì nên ki m tra và giám sát tình tr ng tr c khi thay th nh k .
Thu th p d  li u bao g m:
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- Mã s : mã s  thi t b  ph i c l u tr . ôi khi thi t b  còn c chia ra thành
nhi u b  ph n ho c c m chi ti t.

- Mã s  quy trình: ôi khi c n xác nh thi t b  v i mã s  quy trình.
- Phân lo i ng i th c hi n: c n xác nh ng i th c hi n cho m i gi i pháp b o

trì phòng ng a: nhân viên v n hành, k  thu t viên c  khí, i n …
- Kho ng th i gian b o trì: c n xác nh kho ng th i gian cho m i gi i pháp b o

trì. Kho ng th i gian này có th  là th i gian theo  l ch, th i gian v n hành, s  km  ã
ch y,…

Nh ng y u t  sau ây c n xem sét khi xác nh kho ng th i gian b o trì:
• Tu i th  chi ti t
• i u ki n v n hành
• Tu i máy
• T m quan tr ng c a máy, thi t b
• Th i gian phát tri n h  h ng
• Kinh nghi m c a ng i b o trì
• S  tay h ng d n c a nhà s n xu t
• nh ng ghi chép v  l ch s  máy
• Kinh nghi m c a nh ng ng i s n xu t khác
• L  trình ki m tra
C n xác nh l  trình ki m tra h p lý theo s  thi t b c b  trí trên m t b ng

nhà máy.
- Ho t ng trong th i gian v n hành hay d ng máy: m i ho t ng b o trì

phòng ng a ph i c phân tích xem nên c th c hi n khi thi t b ang v n hành hay
trong th i gian máy ng ng theo k  ho ch.

- Nhu c u b o trì theo k  ho ch: nhu c u b o trì phòng ng a có th  th c hi n vào
m t kho ng th i gian nào ó trong n m. Công vi c có th c th c hi n b i nhà th u
bên ngoài.

- Tên thi t b , b  ph n: c n xác nh và l u tr  tên thi t b , b  ph n. Dùng nh ng
tên g i quen thu c, quen thu c, nhi u ng i bi t và công nh n.

- Nh ng ch  d n: ôi khi c n có nh ng ch  d n chi ti t  th c hi n công vi c
b o trì. Nh ng ch  d n nên c biên so n càng d n gi n càng t t.

8.13. ào t o

T t c  nhân vi  tham gia b o trì phòng ng a c ào t o  hi u công vi c b o
trì phòng ng a c th c hi n nh  th  nào. C n l p m t th i gian bi u ào t o cho nhi u
lo i nhân viên khác nhau.
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8.14. Kh i ng

Kh i ng h  th ng b o trì phòng ng a. S  có nhi u thay i trong quá trình v n
hành h  th ng.

8.15. Ch nh s a

T t c  nh ng v n  phát sinh trong quá trình kh i ng ph i c hoàn thi n h
th ng.

8.16. Theo dõi liên t c

T t c  các công vi c b o trì theo k  ho ch và nh ng thay i v  thi t b , thông s
k  thu t, công ngh  ph i c ph n h i v  h  th ng. M t h  th ng không c c p nh t
th ng xuyên s  không làm vi c hi u qu .

Vi c ki m tra công vi c b o trì là h t s c c n thi t.  ki m tra công vi c b o trì
c n có s  sach theo dõi ghi chép.

Vi c ki m tra công vi c b o trì là h t s c c n thi t.  ki m tra c n có s  sách
theo dõi và ghi chép. Vi c ghi chép chính xác là c n thi t m b o tôt ch ng trình
b o trì, không phân bi t quy mô c a nhà máy. Ngày nay các t  ch c b o trì ã b t u s
d ng máy tính  v n hành máy móc và i u hành công vi c hi u qu  h n.

Sau ây là m t s  công tác th c hi n và ki m tra trong h  th ng b o trì:
Phát hành l nh công tác: bi u m u c a l nh công tác th ng bao hàm thông tin

liên quan n a m c a công vi c ph i làm, tình tr ng c a thi t b  c n s a. Bi n pháp
ki m tra không ch  kh ng nh tính ch t c n thi t c a công vi c mà còn nh m o b o
ch c ch n có  v t t  và nhân l c, a l nh vào ti n  chung và m b o không vi
ph m chính sách c a công ty, quy t c an toàn.

L p u  công tác: M t trong nh ng giai n khó c a công tác b o trì là
ho ch nh c ti n  h p lý.  Khi có trong tay m t nhóm ng i c quy n nh n l nh
công tác, tr c tiên nhân viên b o trì ph i c tính c s  l ng th  và th i gian c n
thi t cho t ng l nh công tác.

Tính chi phí v t t : chi phí cho công vi c b o trì th ng c tính c n c  vào s
v t t ã s  d ng và s  gi  công ã tiêu hao vào công vi c. Chi phí v t t c xác nh

n c  vào yêu c u xu t kho. N u ng i th  c  khí c n m t  bi m i  s a m t máy nào
ó thì c n ki m tra trong kho có  bi ó không và ghi rõ s  d ng cho máy theo l nh công

tác s  246. Sau ó t t c  kho ng chi cho v t t  xu t kho và mua ngoài ph i c ng l i 
c t ng chi phí v t t  cho công vi c c  th .

Ki m tra t n kho: Vi c ki m tra kh i l ng t n kho ph  tùng thay th  có liên quan
n chi phí v t t . Do m c  ph c t p c a thi t b  s n xu t càng t ng, nhu c u d  tr

ph  tùng thay th  và  v t  t  thông d ng nh  bulông, c vít, …ngày càng tr  nên quan
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tr ng. Ng i ta ã s  d ng h  th ng qu n lý b o trì b ng máy tính có kh  n ng ki m tra
toàn b  l ng t n kho. Vi c ki m tra t n kho ph  tùng là m t ph n quan tr ng trong vi c
l p k  ho ch và i u  sát th c t .

Tính chi phí nhân công: s  gi  công tiêu hao cho m t công vi c có th c ghi
chép khác nhau. M t s  công ty gi  cho th  c  khí gi  m t th  theo dõi  cu i m i ngày
ghi rõ s  th i gian ã tiêu hao cho t ng công vi c c giao. S  ti n chi cho m t gi
công c a ng i th  máy ã s  d ng vào công vi c b o trì.

L p lý l ch thi t b : lý l ch thi t b  là m t b  ph n không th  thi u c a m i ch ng
trình b o trì t t, dù nhi u lý l ch thi t b ã c a vào ch ng trình máy tính, trong lý
l ch v n ph i ghi nh ng d  li u c n thi t c a thi t b  cung ng và giá tr  ban u. Th  lý
l ch c ng c n ghi chép nh ng công vi c s a ch a ã th c hi n, l ch ki m tra, các chi phí
ki m tra và s a ch a. Thông tin v  chi phí s a ch a c bi t có giá tr , vì v i thông tin
nh  v y có th  xác nh c khi nào chi phí v t xa m c bình th ng và yêu c u thay
th .

8.17. Ghi nh n và ánh giá k t qu  b o trì phòng ng a

M t h  th ng b o trì phòng ng a t t s  cho k t qu  tích c c.
i ây là m t bi u  th  hi n s  l ng công vi c b o trì c th c h ên m i tu n.

8.18. Th c hi n gia công

Càng l p k  ho ch k  l ng ch ng nào thì sau này h  th ng s ho t ng hi u qu
ch ng y.  th c hi n h  th ng thành công c n xem sét nh ng b c sau ây:

- Ph i có nhu c u c n 1 h  th ng b o trì phòng ng a, có l i nhu n và  có  ích
khác.

2000            2001          2002
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300
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Hình 8.1. K t qu  b o trì phòng ng a

Công vi c có k  ho ch

c/v không có k  ho ch
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- Các m c tiêu th c hi n ph i c th o lu n và quy t nh b i t t c  nh ng b
ph n có liên quan.

- Ph i chu n b  cho m i ng i kh  n ng thay i t  ch c  phù  h p v i h
th ng.

- H  th ng ph i linh ho t, d  dàng i u ch nh ho c thay i.
- Ph i th c hi n t ng b c
- L p k  ho ch chi ti t
- Thông báo càng s m càng t t cho m i ng i trong nhà máy v  quá trình th c

hi n h  th ng.
- Xem quá trình th c hi n nh  m t d  án.
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9. M T S  M U BI U VÀ QUY TRÌNH V  B O TRÌ

Ký hi u
1. Phi u yêu c u b o trì

Ngày ban hành
L n xem xét

Công ty

Trang

S :…./……….
Ngày…………

Máy: ………………………...
Mã s  máy: ……………….....
Mô t  v n  / h  h ng:

………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….…

.  xu t gi i quy t:
………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….……

……………………………………………………………………………………
Ngày  ngh  hoàn thành: ………………………………………...

Ng i ph  trách H  tên Ký tên Ngày
Ng i yêu c u
Ng i qu n lý b  ph n yêu c u
Nhân viên b o trì
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Ký hi u2. Phi u k  ho ch b o trì
phòng ng a nh k Ngày ban hành

L n xem xét
Công ty

Trang

S  …/…………
Ngày: …………

Máy: ……………………..
Mã s  máy: ……………...

Stt
N i dung

b o trì
C m / chi

ti t
Chu k
(ngày)

Th i m
d  ki n

Ng i
th c hi n

Ghi chú

Ng i l p k  ho ch Tr ng phòng b o trì
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Ký hi u3. Phi u k  ho ch b o trì
tháng Ngày ban hành

L n xem xét
Công ty

Trang

S : .…/……..
Ngày: ……...

Máy: …………………………
Mã s  máy: ………………….

Tu n
Stt Máy

N i dung
b o trì 1 2 3 4

Th i m
d  ki n

Ngày Ghi chú

Ng i l p k  ho ch  Tr ng phòng b o trì
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Ký hi u4. Phi u k  ho ch b o trì
giám sát tình tr ng Ngày ban hành

L n xem xét
Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Máy: …………………………
Mã s  máy: ………………….

Stt
N i dung

b o trì
C m / chi

ti t
Chu k
(ngày)

Th i m
d  ki n

Ng i
th c hi n

Ghi chú

Ng i l p k  ho ch    Tr ng phòng b o trì
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Ký hi u5. Phi u k  ho ch b o trì
ph c h i Ngày ban hành

L n xem xét
Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Máy: …………………………
Mã s  máy: ………………….

Stt
N i dung

b o trì
C m / chi

ti t
Ngày, gi

b t u
Ngày, gi
k t th úc

Ng i
 th c hi n

Ghi chú

Ng i l p k  ho ch    Tr ng phòng b o trì
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Ký hi u
6. Phi u kê chi ti t ph  tùng máy

Ngày ban hành
L n xem xét

Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Máy: …………………………
Mã s  máy: ………………….

Stt
Tên
ph
tùng

Ký hi u S
l ng

V t li u Nhà ch
t o

Tu i
th

M ã s
trong
kho

Ghi chú

Ng i l p k  ho ch Tr ng phòng b o trì
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Ký hi u
7. B ng kê ph  tùng thay th

Ngày ban hành
L n xem xét

Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Máy: …………………………
Mã s  máy: ………………….

Stt
Tên ph

tùng
Tên nhà
 ch  t o

Mã s
trong kho

S  l ng
th c t

S  l ng
 d  ki n

Ghi chú

Ng i l p k  ho ch Tr ng phòng b o trì Tr ng phòng v t t
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Ký hi u
8. B ng kê các b ng v

Ngày ban hành
L n xem xét

Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Máy: …………………………
Mã s  máy: ………………….

Stt Tên b n v Ký hi u Mã s  l u tr

Ng i l p k  ho ch  Tr ng phòng k  thu t
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Ký hi u
9. B ng kê các tài li u k  thu t

Ngày ban hành
L n xem xét

Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Máy: …………………………
Mã s  máy: ………………….

Stt Tên tài liêu k  thu t Ký hi u Mã s  l u tr

Ng i l p k  ho ch Tr ng phòng k  thu t
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Ký hi u10.  Phi u báo cáo công vi c b o
trì phòng ng a nh k Ngày ban hành

L n xem xét
Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Stt
Tên máy
/ mã s

máy

N i dung
b o trì

ph  tùng
thay th

Ngày gi
b t u

Ngày gi
k t thúc

Ng i
th c hi n

Ng i
nghi m

thu

Ng i báo cáo  Tr ng phòng b o trì
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Ký hi u11. Phi u báo cáo công vi c
b o trì giám sát tình tr ng Ngày ban hành

L n xem xét
Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Stt
N i dung

b o trì
Tên máy / mã

s  máy
Th i m
th c hi n

Ng i th c
hi n

Ng i nghi m
thu

Ng i báo cáo    Tr ng phòng b o trì
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Ký hi u12. Phi u báo cáo công vi c
b o trì ph c h i Ngày ban hành

L n xem xét
Công ty

Trang

S : …/……..
Ngày: ……...

Stt
N i dung
th c hi n

Tên máy
/ mã máy

Ph  tùng
thay th

Ngày gi
b t u

Ngày gi
k t thúc

Ng i
th c hi n

Nghi m
thu

Ng i báo cáo Tr ng phòng b o trì
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Ký hi u
12. Phi u báo cáo công vi c

b o trì ph c h i
Ngày ban
 hành
L n xem xét

Công ty

Trang

Ngày Công vi c ã th c hi n

Th  hai/

Th  ba/

Th  t /

Th  n m/

Th  sáu/

Th  b y/

ch  nh t/

Ng i báo cáo Tr ng phòng b o trì
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Ph n III

NH H NG PHÁT TRI N C A B O TRÌ CÔNG NGHI P

1. M U
Qu n lý b o trì công nghi p phát tri n d a trên nhu c u b o trì c a các doanh

nghi p, và quá trình phát tri n c a các k  thu t b o trì tiên ti n trên th  gi i. V i s  phát

tri n to l n c a n n i công nghi p ngày càng nhi u thi t b  máy móc thì nhu c u v  s

phát tri n trong b o trì là c bi t quan tr ng, do ó vi c quan lý trong b o trì c ng có

nh ng xu h ng phát tri n b t ngh .

Ng i ta phát minh ra nh ng k  thu t an lý b o trì m i trong công nghi p làm

cho quá trình qu n lý c n gi n hoá rât nhi u. M t trong nh ng ph n m m qu n lý

ti n ti n nh t c áp d ng trong b o trì công nghi p ó là ph n m m qu n lý b ng máy

tính ây là ph n m m hi n i nh m áp ng nhu c u c n thi t t ra trong th i i hi n

nay.
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ây là ch c n ng c  b n c a h  thông qu n lý b o trì b ng máy tính CMMS h

th ngnày tr c h t c n nêu ra nh ng báo cáo v  b o trì sau ó là nêu ra nh ng tính toán

và các kh  n ng qu n lý.  Nó bao hàm y  các ch c n ng qu  lý c a m t quá trình

qu n  lý b o trì công nghi p toàn di n.  Nó thu n ti n cho  vi c qu n lý ng i qu n lý

không m t quá nhi u công s c và ti n c a  th c hiên qu n lý b o trì.

S  xu t hi n c a các ph n m m qu n lý thi t b  và b o trì trong công nghi p là

th c s  c n thi t no nh m áp ng các nhu c u v  qu  lý nhân l c, các thi t b , các k

ho ch b o trì…gi m t i thi u chi phí và công s c b  ra trong l nh v c qu n lý.

M t trong nh ng v n c  c p n v i n n công nghi p n c ta  hi n nay v  xu

h ng phát tri n c a q an lý b o trì c  c p n trong bài báo: Nh m y nhanh s

phát tri n và nhìn nh n úng n v  b o d ng, m t d  án tr  giá 150.000 euro v  b o

ng công nghi p ã c kh i ng t i trung tâm VNCPC v i s  h  tr  c a ch ng

trình h p tác vùng Wallonie-Bruxelles (B ).

Ông Christian Saelens, i di n phái oàn Wallonie-Bruxelles (B ) t i Vi t Nam

nh n m nh,  Vi t Nam hi n nay, chi phí b o v  môi tr ng r t nh  so v i chi phí c a

s n ph m. Vì th , Vi t Nam ph i quan tâm h n n b o v  môi tr ng, a chi phí b o

v  môi tr ng  vào  s n ph m. B o d ng công nghi p chính là  m t trong nh ng ho t

ng nh m b o v  môi tr ng.

M c tiêu chính c a d  án là cung c p các k  n ng và công c  c n thi t  h  tr  cho các

doanh nghi p Vi t Nam cho các nhân viên VNCPC và các nhà cung c p d ch v  khác c a

Vi t Nam nh m c i thi n qu n lý b o d ng và t i a hóa u ra theo ó nâng cao hi u

su t, n ng su t và l i nhu n. D  án m t n m s  k t thúc vào gi a n m 2008 v i m t lo t

các khoá ào t o v  các k  thu t qu n lý b o d ng công nghi p c ng nh  các ho t ng

th c hi n t i ba công ty c a Vi t Nam nh m kh ng nh l i ích c a vi c áp d ng b o

ng công nghi p vào hoàn c nh c a Vi t Nam.

M t s  m c tiêu t ra trong qu n lý b o trì c th  hi n b i hình bi u di n d i

ây:
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áp ng nh ng m c tiêu t ra v i v n  qu n lý b o trì công nghi p thì vi c

phát tri n c a h  th ng qu n lý b o trì s  theo các xu h ng sau.

2. CÁC XU H NG PHÁT TRI N C A QU N LÝ B O TRÌ CÔNG NGHI P
TRONG TH  K  XXI

V i nh ng m c tiêu c t ra thì s  phát tri n c a các h  th ng qu n lý b o trì

trong t ng lai s  là m t ho t ng mang  tính quy lu t.  B i vì n n công nghi p ngày

càng phát tri n nó òi h i m t h  th ng các k  thu t b o trì tiên ti n chinh s  xu t hi n

c a các k  thu t b o trì m i ó òi h i ph i xu t hi n các h  th ng qu n lý b o trì công

nghi p tiên ti n sao cho phù h p v i s  phát tri n c a các k  thu t b o trì m i.

Vi c phát tri n c a nh ng ph n m m qu n lý òi h i ph i có ki n th c  ti p thu

s  d ng các ph n m m qu n lú m t cách co hi u qu . Do ó òi h i ph i có “m t

ch ng trình ào t o các k  n ng qu n lý”. Vì v y trong t ng lai s  xu t hi n hàng

lo t các k  s  v i chuyên ngành qu n lý b o trì công nghi p. T i Vi t Nam s  xu t hi n

các trung tâm ào t o các cán b  qu n lý công nghi p v i trình  phù h p v i s  phát

tri n c a n n công nghi p.

Ch ng trình ào t o v : “Qu n lý b o trì công nghi p”
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Vi c áp d ng các ph n m m v  qu n lý b o trì s  là vi c c n ph i làm tr c h t
ph c v  cho vi c b o trì công nghi p m t cách có hi u qu  nh t. Cùng v i ó là vi c xu t
hi n các câu l c b  v  qu n lý b o trì  nh m trao i nghiên c u v  nh ng k  thu t
qu n lý b o trì m i c ng nh  các ph n m m ng d ng.

Cùng v i s  phát tri n c a các h  th ng qu n lý b o trì thì các ph n m m qu n lý
c ng s  xu t hi n v i nh ng k  thu t qu n lý ngày càng hi n i h n. Vi c  xu t hi n
nh ng ph n m m qu n lý ó thì òi h i ph i có nh ng “công ty chuyên s n xu t v
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nh ng ph n m m ng d ng ó” vì th  d ch v  qu n lý b o trì s  phat tri n ày  và
áp ng y  nhu c u c a các doanh nghi p.

Ngày càng nhi u các “công ty òi h i ph i có m t h  thông qu n lý b o trì hoàn
h o”  gi m b t chi phí v  b o trì, t ng hi u qu  cho s n xu t, ch t l ng máy móc thi t
b  ngày càng c nâng cao.

Vi c u t  nghiên c u phát tri n các ph n m m qu n lý b o trì công nghi p
và các k  thu t qu n lý m i  s c trú tr ng r t nhi u trong t ng lai. Do v y nghành
qu n lý b o trì công nghi p s  là m t nghành d ch v  quan tr ng trong kh i nghành d ch
v  b o trì công nghi p. Nó s  phát tri n v t b c áp ng phù h p v i s phát tri n
c a n n công nghi p ngày càng hi n i.

Nh  v y vi c qu n lý trong b o trì công nghi p s c i m i hoá toàn b
phù h p v i s  phát tri n c a n n công nghi p ngày càng hi n i. Nó s c i m i c
v  n i dung và hình th c. V  n i dung s i m i hoàn toàn các k  thu t qu n lý và các
h  thông qu n lý c  b n, c ng nh  trinh  c a nhân viên qu n lý qua quá trình nghiên
c u và ào t o. V  hình th c s i t  qu n lý th  công t n nhi u nhân l c và công s c
sang qu n lý b o trì công nghi p b ng h  th ng máy tính v i t c  công vi c ngày càng
nhanh và hi u qu .  s  ng i th c hi n qu n lý ngày càng ít i  và công vi c ngày càng
nh  nhàng h n.

Trong môi tr ng  s n xu t t ng s  không th  thi u v ng nh ng ph n m m
qu n lý b o trì công nghi p vì nó óng vai trò quan trong trong vi c t  ch c phân ph i và
qu n lý trong h  th ng b o trì c a công ty.

Nh  v y, nh ng u nêu  trên ã minh ho  ph n nào cho vai trò c a qu n lý b o
trì công nghi p trong môi tr ng s n xu t t ng. Hy v ng r ng nh ng n i dung trên
phác ho c mô hình phát tri n trong t ng lai c a k  thu t qu n lý b o trì công
nghi p b o trì trong h  th ng s n xu t.
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